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Motie: Grip van de raad op het Noordelijk Belastingkantoor

De gemeenteraad van Groningen, bijeen op 30 oktober 2019, besprekende het raadsvoorstel
“Noordelijk Belastingkantoor”:

Constaterende dat:

¢ De gevolgen van het slecht functioneren van het Noordelijk belastingkantoor groot zijn, voor
zowel onze inwoners, de (gemeentelijke) organisatie, als de opdrachtgevers die onder andere
meer geld in het kantoor moeten steken;

 Achteraf gezien de problemen bij het Noordelijk Belastingkantoor groter bleken dan het bestuur
lang heeft laten weten aan haar opdrachtgevers.

Overwegende dat:

e Voor het herstellen van het vertrouwen de gemeenteraad een bestuur wil zien dat bovenop de
maatregelen ter verbetering zit;
e De raad als opdrachtgever zo nodig snel wil kunnen bijsturen.

Besluit het college te verzoeken:

 Elke drie maanden verslag te doen aan de raad over de vorderingen in de uitvoering van de
maatregelen in het verbeterplan waaronder het inlopen van de achterstanden, de verbeteringen
van de ICT en het verbeteren van de samenwerking van de verschillende onderdelen van het
belastingkantoor.

® En daarbij duidelijk aan te geven welke knelpunten resteren, extra achterstanden dreigen te
ontstaan en hoe deze worden voorkomen of opgelost.

En gaat over tot de orde van de dag. G R I F F I E
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