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Motie gesprekken WMO consulenten.

De raad van de gemeente Groningen, in vergadering bijeen op woensdag 22 april 2015 besprekende
agendapunt 7d. “Tegemaetkoming huishoudelijke hulp 2016"

Constaterende dat:

® 2340 cliénten nog een onderzoek moeten krijgen in de vorm van een 'keukentafelgesprek’
om te beoordelen of zij in aanmerking komen voor huishoudelijke hulp als
maatwerkvoorziening of algemene voorziening.

* Het college van plan is om deze onderzoeken projectmatig aan te gaan pakken met 8
keukentafelgesprekken per dag.

s Er nog geen half uur per cliént beschikbaar is, inclusief administratieve afhandeling en
reistijd.

* navraag bij andere gemeenten leert dat de WMO consulenten aldaar gemiddeld 4 tot 6
gesprekken voeren per dag.

Overwegende dat:

e Het een kwetsbare groep mensen betreft die veel tijd nodig heeft om alles te kunnen
verwerken.

e Zij afhankelijk zijn van de hulp die zif krijgen.

* Het vaor deze mensen een grote verandering 2al zijn als de huishoudelijk hulp per 2016 niet
meer geregeld wordt daor de gemeente.

= Dit voor veel vragen en onrust zorgt.

s De gemeente als prioriteit moet hebben om deze kwetsbare groep zoveel mogelijk te
ontlasten van stress en onzekerheid en hier ook de tijd voor wil nemen.

» 8 gesprekken per dag te belastend is voor een WMO-consulent en dit ten koste van de
zorgvuldigheid en volledigheid kan gaan.

Verzoekt het college:

» Het aantal keukentafelgesprekken per dag voor een WMO-consulent terug te schroeven naar
maximaal 6 gesprekken per dag zodat de 20rgvuldigheid en volledigheid niet in het geding
komt.
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