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Ingekomen op

- Onderwerp Bankreglement Gromingse Kredietbank 2011
(intrekken Bankreglement 1999)

Gromngen, 1 3 ME| 2011

Aan de raad,

Bij raadsbesluit van 21 jul1 1999 heeft uw raad het Bankreglement 1999 vastgesteld
In het bankreglement wordt de wijze van bedryfsvoering van de Groningse Kredietbank
geregeld

Op grond van de invoering van de Wet op het financieel toezicht (Wft) dient het bank-
reglement van de Groningse Kredietbank gewnjzigd te worden Bovendien dient een
bankreglement van een gemeentelijke kredietbank - 1 het kader van de dualisering - te
worden vastgesteld door het college 1n plaats van door de raad zoals tot nu toe
gebruikelyk Dit 1s bepaald in artikel 4 37, eerste lid Wit

Om deze redenen hebben w1 een nieuw bankreglement vastgesteld

Aangezien uw raad het (oude) Bankreglement 1999 heeft vastgesteld stellen wij u voor
dit reglement 1n te trekken met ingang van de dag waarop het (meuwe) Bankreglement
Groningse Kredietbank 2011 in werking treedt

Gelet op het vorenstaande stellen wiy u voor te besluiten

I het Bankreglement 1999, vastgesteld d d 21 juli 1999, n te trekken met ingang
van de dag waarop het Bankreglement Groningse Kredietbank 2011 1n werking
treedt,

Il dit besluit bekend te maken door plaatsing 1n het gemeenteblad en te publiceren in
de Groningetr Gezinsbode

Met vriendelyke gﬁ}Et,
burgemetSter en et}ﬁdermn Groningen,

h

A
///de burgemeesteg, de s¢cretars,
dr JP (Peter) Rehwinkel drs /M A (Maarten) Ruys
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BANKREGLEMENT 1999

Laatstelyk gewyzigd by raadsbeshuit van 8 november 2001, nr 5
Datum bekendmaking 5 december 2001
Datum mwerkingtreding 1 januar1 2002

1. Inleidende bepalingen

Artike] 1 Begripsomschryvingen

In dit reglement wordt verstaan onder

a bank de Groningse Kredietbank, onderdeel van de dienst Sociale Zaken en Werk,

b kredietnemer degene aan wie door de bank een geldsom ter beschikking wordt gesteld,

¢ krediet 1edere overeenkomst en ieder samenstel van overeenkomsten met de strekking
dat door de bank aan de kredietnemer een geldsom ter beschikking wordt
gesteld en de kredietnemer aan de bank één of meerdere betalingen ter aflossing
doet en waarbyj ten minste één van de betalingen later plaats vindt dan drie
maanden nadat de geldsom ter beschikking 1s gesteld,

d sanermgskrediet een krediet dat wordt verstrekt 1n het kader van een buitengerechtelyke
schuldregeling,

¢ kredietsom de geldsom die een kredietnemer m het kader van een krediet ter
beschikking wordt gesteld,

f kredietvergoeding door de bank 1n rekening gebrachte vergoedingen mn verband met de
verstrekking van een krediet,

g kredietlimiet het door de raad voor een begrotingsjaar vastgestelde plafond tot waar
burgemeester en wethouders bevoegd ziyn kredieten te verlenen,

h afloscapaciteit het bedrag dat, op basis van door burgemeester en wethouders te bepalen
normen per maand beschikbaar 1s voor de aflossing van een kredaet,

wet de Wet op het consumentenkrediet (Stb 1990, 395),

] schuldregeling het geheel van activiteiten 1n het kader van het regelen van schulden,

k schuldsanering het volledig oplossen van een schuldenpakket door het verstrekken van
saneringskrediet,

1 schuldbemddeling het volledig oplossen van een schuldsituatie door het bemiddelen tot een
regeling met schuldeisers en anderen, zonder zelf krediet te verstrekken,

m budgetbeheer op basis van een 1n overleg met de aanvrager opgesteld budgetplan
beheren van een budgetbeheerrekening,

n chlent een natuurlyk persoon die gebruik maakt van de diensten van de bank,

o NVVK de Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet gevestigd te Amsterdam

Artikel 2 Taken

De bank heeft tot taak

a het verstrekken van kredieten aan natuurlyke personen binnen de door de wet, de raad en het
college van burgemeester en wethouders van de gemeente Groningen gestelde regels,

b het verstrekken van saneringskredieten,

¢ het verrichten van schuldregulerende en voorlichtende werkzaamheden ten behoeve van
natuurlyke personen die in financiele moeilykheden zyn geraakt of dreigen te raken

d het aanbieden van budgetbeheerrekeningen aan natuurlyke personen die zyn verwezen door
mstellingen of gemeenten naar de bank,

e het op grond van art 285 lid 1 sub e Faillissementswet op verzoek afgeven van verklaringen voor
mwoners van de gemeente Groningen en voor inwoners uit andere gemeenten, van wie het
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college van burgemeester en wethouders de bank heeft gemandateerd tot het afgeven van deze
verklaringen
f het leveren van bewindvoerders voor de zelfstandige uitoefening van taken m het kader van het
wettelyk schuldsaneringstraject op grond van Titel III van de Faillissementswet

Artikel 3 Werkgebied

1 De n artikel 2 genoemde taken worden verricht voor personen die woonachtig zyn n de
gemeenten die behoren tot het werkgebied van de bank

2 Voor de taken uitgeoefend 1n het kader van bewindvoering 1s het werkgebied niet van toepassing

II. Kredietverlening
A. Algemene bepalingen

Artikel 4 Maximale kredietsommen
1 De maximale kredietsom voor de kredieten als genoemd 1n artikel 2 worden bepaald door

a de afloscapacitert,

b een looptyyd van 36 maanden In byzondere omstandigheden kan worden besloten tot een

looptyd van maximaal 60 maanden

¢ de kredietvergoeding
De kredietsom kan nooit meer dan EUR 25 000,00 bedragen
Voor een kredietsom die meer bedraagt dan EUR 10 000,00 1s unanieme schriftelyke
toestemming nodig van een ambtelyke commissie bestaande uit het hoofd Financieel Econo-
mische Zaken of diens plaatsvervanger, een medewerker van de afdeling Beleid van de
dienst SOZAWE en het hoofd van de bank of diens plaatsvervanger

o

Artikel 5 Kredietvergoedingen
1 Door burgemeester en wethouders worden de volgende kredietvergoedingen aan de kredietnemer
n rekening gebracht,
a een vergoeding die verschuldigd 1s voor de afwikkeling overeenkomstig de betalingsregeling
van de kredietovereenkomst,
b een vergoeding die verschuldigd wordt mgeval de kredietnemer, na ingebrekestelling, nalatig
blyft in zyn verplichting tot betaling ingevolge de kredietovereenkomst,
¢ een vergoeding die verschuldigd wordt indien de kredietnemer vervroegd aflost
2 Burgemeester en wethouders stellen de hoogte van de kredietvergoeding vast
Burgemeester en wethouders zyn bevoegd de tarieven binnen de door de raad aangegeven
marges aan te passen aan de marktontwikkeling

Artikel 6 Algemene voorwaarden
Burgemeester en wethouders stellen de overige voorwaarden vast die van toepassing zyn op de te
verstrekken kredieten

Artikel 7 Kredietregistratie
De bank neemt deel aan een stelsel van kredietregistratie door aansluiting by het Bureau
Kredietregistratie te Tael

Artikel 8 De prospectus

Burgemeester en wethouders verstrekken op verzoek, aan personen woonachtig m het werkgebied
van de bank, kosteloos een prospectus waarin ten minste zyn opgenomen
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- de kredietsommen als bedoeld 1n artikel 4, de tarieven en de effectieve krediet-
vergoedngspercentages die van toepassing zijn op door de bank te verstrekken kredieten,

- de wyze waarop door de bank informatie wordt verkregen over eerder verstrekte kredieten,

- de relevante bepalingen uit dit reglement,

- de overige voorwaarden als bedoeld 1n artikel 6,

- al hetgeen verder by algemene maatregel van bestuur of ministeriele regeling wordt aangegeven

B. De kredietaanvraag

Artikel 9 De aanvraag

1 Kredieten moeten schriftelyk worden aangevraagd

2 De aanvragen worden vastgelegd op een daartoe door burgemeester en wethouders vastgesteld
formulier, dat wordt ondertekend door de aanvrager

3 Als de door de aanvrager overgelegde gegevens onvoldoende zyn voor een beoordeling van de
aanvraag, stellen burgemeester en wethouders de aanvrager mn de gelegenheid, binnen een door
hen te bepalen termyn de benodigde gegevens alsnog te verstrekken

Artikel 10 Verplichtingen van de bank
1 Alvorens te beslissen op een aanvraag dienen burgemeester en wethouders
a te beschikken over genoegzame, andere dan mondelinge, inlichtingen met betrekking tot de
kredietwaardigheid van de aanvrager, en
b de by het Bureau Kredietregistratie te Tiel, (eventueel) geregistreerde gegevens van de
aanvrager op te vragen
2 Burgemeester en wethouders houden van de in het vorige lid verkregen mformatie aantekening
in de administratie van de bank

Artikel 11 Zekerheden

Burgemeester en wethouders kunnen alle zekerheidsrechten van de aanvrager verlangen die zy
wenselyk achten

Artikel 12 Afwyzing van de aanvraag
1  Burgemeester en wethouders wijzen een aanvraag voor een krediet af
a als de aanvrager, na het verstrijken van de 1n artikel 9, Iid 3 bedoelde termyn 1n gebreke blyft
de benodigde gegevens te verstrekken,
b als de aanvrager naar hun oordeel onvoldoende kredietwaardig 1s,
¢ als de kredietsom het bedrag van EUR 25 000,00 overschrydt,
d als door toekenning van het gevraagde krediet, het totaal van door de bank aan de aanvrager
verstrekte kredietsommen een bedrag van EUR 25 000,00 overschrydt,
e als er naar hun oordeel onvoldoende zekerheid 1s dat de aanvrager aan zyn beta-
lingsverphchtingen zal voldoen,
f als de kredietlimiet door toekenning zou worden overschreden,
g als kredietnemer by het tekenen van de kredietovereenkomst
1 minderjarig 1s,
2 een hem verstrekt saneringskrediet niet heeft afgelost
2 Als een aanvraag wordt afgewezen, delen burgemeester en wethouders dit schriftelyk, onder
opgave van redenen, mee aan de aanvrager

C. Overige bepalingen

Artikel 13 De kredietovereenkomst
1 Van elke kredietovereenkomst wordt een onderhandse akte opgemaakt In de akte wordt i 1eder
geval vermeld
a de naam en het adres van
- de bank,
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- de kredietnemer,
- indien van toepassing van degene die zich borg heeft gesteld,
de kredietsom in cyfers en letters,
het totaalbedrag van de kredietvergoeding,
het, op basis van de wet berekende effectieve kredietvergoedingspercentage op jaarbasts,
de betalingsregeling,
de bedingen betreffende zekerheidsrechten,
de bevoegdheid van de kredietnemer tot volledige of gedeeltelyke vervroegde aflossing,
plaats en datum van ondertekening,
de relevante bepalingen it dit reglement
2 De kredietnemer ontvangt een exemplaar van de door beide partyen getekende akte

= B0 mo Qo6 o

Artikel 14  Beschikbaar stellen kredet
Na het sluiten van de kredietovereenkomst wordt de kredietsom die by de overeenkomst 1s bepaald
aan de kredietnemer ter beschikking gesteld overeenkomstig het bepaalde 1n de overeenkomst

Artikel 15  De aflossing

1 Van elke aflossing wordt aan de kredietnemer bewiys verstrekt Als betaling geschiedt door
tussenkomst van een aan het giraal verkeer deelnemende nstelling wordt geen bewys verstrekt

2 Op verzoek van de kredietnemer wordt tussentyds een gespecificeerd overzicht van het
openstaande saldo verstrekt

3 Na algehele aflossing verstrekken burgemeester en wethouders aan de kredietnemer een bewiys dat
de lening 1s afgelost en op verzoek kosteloos een gespectficeerde afrekening

Artike]l 16 ~ Vervroegde opeising van de kredieten

Burgemeester en wethouders eisen een krediet vervroegd op als

a de kredietnemer, gedurende tenminste twee maanden achterstallig 1s 1n de betaling van een
vervallen termiynbedrag en na in gebreke te zyn gesteld, nalatig blyft in de nakoming van zin
verplichtingen,

b de kredietnemer Nederland, als vaste woonplaats, heeft verlaten, dan wel redelykerwys kan
worden aangenomen dat hiy binnen enkele maanden Nederland als woonplaats zal verlaten,

¢ de kredietnemer 1s overleden en burgemeester en wethouders gegronde reden hebben om aan te
nemen dat diens verplichtingen uit hoofde van de kredietovereenkomst niet zullen worden
nagekomen,

d de kredietnemer 1n staat van faillissement 1s komen te verkeren of opgenomen 1s 1n de wettelyke
schuldsaneringsregeling,

e de kredietnemer een tot zekerheid verbonden zaak heeft verduisterd,

f de kredietnemer, met het oog op het aangaan van de kredietovereenkomst, bewust onjuiste
mhichtingen heeft verstrekt van dien aard, dat burgemeester en wethouders de
kredietovereenkomst geheel niet of niet onder dezelfde voorwaarden zouden hebben aangegaan,
mdien aan hen de juiste stand van zaken bekend zou ziyn geweest

Artikel 17 Kwyjtschelding

1 Indien een kredietnemer 1s overleden wordt op schriftelyk verzoek van degene die tot nakoming
van de kredietovereenkomst gebonden 1s, door burgemeester en wethouders het nog niet
afgeloste deel van het krediet kwytgescholden Burgemeester en wethouders bepalen bmnen
welke termyn een dergelyk verzoek moet worden gedaan

2 De 1n het vorige lid genoemde kwijtschelding geldt 1n 1eder geval niet
a 1ndien en voorzover deze betrekking heeft op betalingen van achterstallige termynen en de

daaruit voortvloeiende bykomende kosten,
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b 1ndien het overlyden het rechtstreeks gevolg 1s van oorlogsgeweld, binnenlandse onlusten,
natuurrampen of epidemische ziekten,
¢ 1ndien dit uitdrukkelyk door partyen 1s overeengekomen

II1. Schuldregehng
A. Algemene bepalingen

Artikel 18  Soorten schuldregeling

Burgemeester en wethouders kunnen op de volgende wijze behulpzaam zyn by het treffen van een
schuldregeling

a  schuldsanering door middel van het verstrekken van een saneringskrediet,

b schuldbemiddeling,

¢ een combinatie van schuldsanermng en schuldbemddehing

Artikel 19  Gedragscode NVVK

Byj het beslissen op een verzoek om behulpzaam te zin by het treffen van een schuldregeling,
hanteren burgemeester en wethouders de op het moment van vaststelling van dit reglement terzake
geldende gedragscode van de NVVK

Artikel20  Kosten

De kosten voor aanvragen schuldregelingen, aanvragen budgetbeheerrekening, verklaringen op
grond van artikel 285 Iid 1 sub e Faillissementswet worden 1n rekening gebracht by het college van
burgemeester en wethouders van de gemeente waar de aanvrager woonachtig is, overeenkomstig de
afspraken die met de betrokken gemeenten ziyn gemaakt De kosten van schuldbemiddeling worden
de client in rekening gebracht overeenkomstig de binnen de NVVK gemaakt afspraken

Artikel 21  Wyziging gedragscode NVVK

1 Wyzigingen 1n de gedragscode van de NVVK worden binnen vier weken aan burgemeester en
wethouders voorgelegd

2 In het algemeen worden wyzigingen 1n de gedragscode NVVK overgenomen, tenzi zwaarwegende
omstandigheden zich tegen het overnemen van de gewyzigde gedragscode verzetten

3 Indien burgemeester en wethouders besluiten de gewyzigde gedragscode niet of slechts
gedeeltelyk over te nemen, treffen zy zo nodig aanvullende maatregelen

Artikel 22  Voorwaarden saneringskrediet
Als burgemeester en wethouders 1 het kader van een schuldregeling een saneringskrediet
verstrekken zyn de bepalingen n onderdeel Il van dit reglement onverkort van toepassing

Artikel 23  Overige voorwaarden

Burgemeester en wethouders stellen de overige voorwaarden vast die van toepassing zin voor het
behulpzaam zyn by het treffen van een schuldregeling Daarin 1s tenmunste opgenomen dat by de te
treffen schuldregeling rekening wordt gehouden met de afloscapacitert

Artikel24  De prospectus

Burgemeester en wethouders verstrekken op verzoek, aan personen woonachtig 1n het werkgebied
van de bank, kosteloos een prospectus waarin zyn opgenomen de geldende bepalingen van de
gedragscode van de NVVK, de voorwaarden als bedoeld 1n artikel 23 en de tarieven
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B. Het verzoek

Artike] 25  Het verzoek

1 Een verzoek om behulpzaam te zyn by het treffen van een schuldregeling wordt schriftelyk
gedaan

2 De verzoeken worden vastgelegd op een daartoe door burgemeester en wethouders vastgesteld
formulier, dat wordt ondertekend door verzoeker

3 Als door de aanvrager overlegde gegevens onvoldoende ziyn voor een beoordeling van het verzoek,
stellen burgemeester en wethouders verzoeker 1n de gelegenheid, binnen een door hen te
bepalen termyn de benodigde gegevens alsnog te verstrekken

Artikel 26  De beslissing
1 Burgemeester en wethouders verlenen, behoudens het bepaalde 1n 1id 2 en 3 hun medewerking naar
aanleiding van een verzoek
2 De medewerking wordt in het algemeen geweigerd als het verzoek wordt ingediend binnen een
periode van vyjf jaren na de datum waarop
a afwyzend 1s beslist op een eerder verzoek,
b positief 1s beslist op een eerder verzoek,
¢ een eerdere schuldregeling 1s geeindigd,
3 De medewerking aan een verzoek wordt eveneens geweigerd als
a er nog sprake 1s van een lopende schuldregeling,
b er een wanverhouding blyjkt te bestaan tussen het inkomen van verzoeker en de schulden,
¢ verzoeker 1n het verleden blyjk heeft gegeven van onvoldoende verantwoordelykheidsbesef
voor het aflossen van schulden,
d verzoeker, na het verstryjken van de 1n artikel 25 1id 3 genoemde termyn 1n gebreke blyft de
benodigde gegevens te verstrekken

Artikel 27  Beeindiging medewerking

Burgemeester en wethouders beeindigen hun werkzaamheden naar aanleiding van een verzoek, dan
wel beemndigen hun werkzaamheden 1n het kader van een tot stand gekomen schuldregeling, indien
a de verzoeker

1 dit verzoekt,

2 woonplaats kiest buiten het gebied tot waar de bank haar werkzaamheden uitstrekt en een
schuldregeling nog niet tot stand 1s gekomen,

3 met het oog op een schuldregeling, onjuiste inlichtingen heeft verstrekt van dien aard, dat
burgemeester en wethouders de gevraagde medewerking geheel niet of niet onder dezelfde
voorwaarden zouden hebben verleend, indien aan hen de juist stand van zaken bekend zou zyn
geweest,

4 met bereid 1s door burgemeester en wethouders berekende maximale afloscapaciteit aan te

wenden voor de aflossing van zyn schulden,

ziyn vaste lasten zoals nader 1s bepaald n de gedragscode van de NVVK niet doorbetaalt,
er blyk van geeft zich niet verantwoordelyk te voelen voor zyn schulden,

de door burgemeester en wethouders gestelde voorwaarden niet nakomt,

verwijtbaar nieuwe schulden maakt,

voor het overige onvoldoende meewerkt

b de inkomens- en schuldsituatie van de verzoeker daartoe aanleiding geven,

¢ er onvoldoende medewerking 1s van de schuldeisers van verzoeker

O o0 3O\ L

IV Budgetbeheer

Artikel 28  Toelating budgetbeheer

Op verzoek kan een client worden toegelaten tot het budgetbeheer Tussen de client en de bank wordt
een overeenkomst opgemaakt De Algemene voorwaarden budgetbeheerrekening vormen een
integraal onderdeel van de overeenkomst en worden de client ter hand gesteld

Artike] 29  Budgetplan
Bankreglement 1999 15 142 SoZaWe
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De bank stelt in overleg met de chient een budgetplan op In het budgetplan wordt bepaald welke
bedragen beschikbaar ziyn voor de vaste lasten, het huishoudgeld en de reserveringen De bank heeft
het recht by gewyzigde omstandigheden het budgetplan te wyzigen De client maakt voor de opname
van het huishoudgeld gebruik van de door bank verstrekte bankpas

Artikel 30 Verplichtingen client

a  de client verstrekt alle informatie die van belang 1s voor het budgetbeheer en geeft elke
wyziging 1n zyn situatie onmiddellyk door,

b alleen met toestemming van de bank kan een client nieuwe schulden en/of andere verplichtingen
aangaan,

¢ declient machtigt de bank dat al ziyn inkomsten door de bank 1n ontvangst worden genomen,

d de client geeft toestemming aan de bank om alle informatie 1n te winnen by derden voorzover van
belang voor het budgetbeheer

Artikel31  Verplichtingen bank

a  de bank stelt n overleg met de client een budgetplan op,

b de bank verricht alle betalingen overeenkomstig het budgetplan, mits het saldo toereikend 1s,

¢ debank verstrekt periodiek een overzicht van de mutaties op de budgetbeheerrekening,

d de bank houdt de tot haar gekomen informatie geheim, tenzi de wet verplicht tot verstrekking van
de informatie of de client daarvoor toestemming geeft,

Artikel 32 Opzegging Budgetbeheer

a  de client heeft het recht de overeenkomst, na overleg met de bank, schriftelyk op te zeggen De
opzegging gaat 1n op de eerste van de maand volgend op de maand, waarin de opzegging heeft
plaatsgevonden onder de voorwaarde dat minstens één maand verstreken 1s

b de bank heeft het recht de overeenkomst op te zeggen indien de client zich niet houdt aan de
voorwaarden en/of op andere wijze onvoldoende medewerking verleent, de bank neemt by de
opzegging een termyn van 1 week n acht

Artikel 33 Kosten budgetbeheer

De kosten van het budgetbeheer worden in rekening gebracht by de gemeente waar de client
woonachtig 1s Indien de kosten niet worden voldaan door de gemeente kunnen de kosten ten laste
van de budgetbeheerrekening van de client worden gebracht

Artikel 34 Uitsluiting aansprakelykheid

a  De bank 1s niet aansprakelyk voor de gevolgen van niet-betaling van nota's en rekeningen
ontstaan door het niet of niet tydig inleveren door de client of ontstaan vanwege een
ontoereikend saldo op de budgetbeheerrekening,

b De bank 1s niet aansprakelyk voor het gebruik van de aan de client verstrekte bankpas

V. Heroverweging/klachten

Artikel 35  Heroverweging

1 Tegen een door of namens burgemeester en wethouders genomen beslissing krachtens dit
reglement kan de client een verzoek tot heroverweging indienen

2 Van de mogelykheid tot het indienen van een verzoek tot heroverweging wordt in de betreffende
beslissing melding gemaakt

3 Het verzoek moet schriftelyk en gemotiveerd binnen 6 weken na de datum waarop het besluit 1s
genomen worden ingediend by burgemeester en wethouders

4 De ontvangst van een verzoek wordt schriftelyk bevestigd

5 De beslissing op het verzoek wordt binnen 4 weken na ontvangst schriftelyk en gemotiveerd
meegedeeld aan de belanghebbende
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Artikel 36  Klachten
Voorzover een client zich niet kan verenigen met de gang van zaken rond een kredietverstrekking,
schuldregeling en/of budgetbeheer, kan hij hieromtrent handelen overeenkomstig de klach-
tenprocedure van de dienst SOZAWE

VI. Overgangs- en slotbepalingen

Artikel 37 Hardheidsclausule

Indien byzondere omstandigheden daartoe aanleiding geven, kunnen burgemeester en wethouders
afwyken van het by of krachtens dit reglement bepaalde

Artikel 38  Inwerkingtreding

1 Deze verordening treedt in werking op de eerste dag van de maand volgende op de datum van
bekendmaking

2 Op de dag van inwerkingtreding van dit Bankreglement wordt het Bankreglement 1995
mgetrokken

Artikel 39  Overgangsbepaling
Op kredietaanvragen die voor de datum van inwerkingtreding zyn mgediend 1s het Bankreglement
1995, of de meest gunstige regeling van toepassing

Artikel 40  Citeertitel
Deze verordening kan worden aangehaald als "Bankreglement 1999"

Vastgesteld by raadsbesluit van 21 juli 1999, nr 5f

Goedgekeurd by besluit van Gedeputeerde Staten van Groningen van 24 september 1999
Datum bekendmaking 18 augustus 1999

Datum mwerkingtreding 1 september 1999
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BIJLAGE

BANKREGLEMENT GRONINGSE KREDIETBANK 2011

HET COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN GRONINGEN

gelet op artikel 4 37 van de Wet op het financieel toezicht,

Besluit vast te stellen het volgende reglement Bankreglement Groningse Kredietbank 2011

HOOFDSTUKI ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1 Begripsomschrijvingen

Voor de toepassing van het by of krachtens dit reglement bepaalde wordt verstaan onder

Begeleide de natuurlyke persoon met wie de Kredietbank een overeenkomst tot
budgetbegeleiding heeft gesloten,

Besluit Besluit Gedragstoezicht financiele ondernemingen Wet op het
financieel toezicht,

Budgetbegeleidding  het stimuleren, motiveren en ondersteunen van een natuurlyjke persoon
teneinde te komen tot een verantwoord financieel beheer en het
aanreiken van vaardigheden,

Budgetbeheer het beheren van het inkomen van een natuurlyke persoon door het
openen van een rekening by de Kredietbank gericht op een zelfstandig
financieel beheer,

Client de niet 1n de uitoefening van z1jn beroep of bedryf handelend
natuurlijke persoon waaraan de Kredietbank een financiele dienst
verleent of aan wie de Kredietbank voornemens 1s een financiele dienst
te verlenen,

College het college van burgemeester en wethouders van de gemeente
Groningen,

Directeur de algemeen directeur van de dienst Sociale Zaken en Werk van de

Financiele dienst
Financiele

dienstverlening

Financieel product

Kredietbank

Kredietnemer

gemeente Groningen,
het aanbieden, adviseren of bemiddelen ter zake van een financieel
product,

het verlenen van diensten als bedoeld 1n de wet, zynde

a het aanbieden van krediet, behoudens starterskrediet,

b het aanbieden van budgetbeheerrekeningen,

1S

a krediet,

b budgetbeheerrekening, voor zover dit niet plaatsvindt 1n het kader

van integrale hulpverlening,

de Groningse Kredietbank, onderdeel van de dienst Sociale Zaken en
Werk van de gemeente Groningen, gevestigd te Groningen,
kantoorhoudende te 9726 CW Groningen, aan de Eendrachtskade ZZ 2,

de niet in de uitoefening van zyn beroep of bedryf handelende
natuurlyke persoon waarmee de Kredietbank een overeenkomst tot
kredietverlening slut,

Kredietovereenkomst de overeenkomst waarbyy de kredietgever aan de kredietnemer een

geldsom ter beschikking stelt en waarby de kredietnemer gehouden 1s
ter zake één of meer betalingen te verrichten,
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Problematische
schuldsituatie

Rekeninghouder
Representatieve
organisatie
Saneringskrediet
Schuldenaar
Schuldhulpverlening

Schuldregeling

Schuldregelings-
overeenkomst

Sociaal krediet

Toezicht
Wet

HOOFDSTUK 11

Artikel 2 Doel

de situatie waarin ten aanzien van een natuurlyk persoon
redelykerwys 1s te voorzien dat hij niet zal kunnen voortgaan met het
betalen van ziyn schulden of waarin hiy heeft opgehouden te betalen op
basis van criteria zoals genoemd 1n de Gedragscode Schuldregeling van
de representatieve organisatie,

de natuurlyke persoon die met de Kredietbank een overeenkomst tot
budgetbeheer heeft gesloten,

de Nederlandse Veremiging voor Volkskrediet, statutair gevestigd te
Amsterdam en kantoorhoudende te 2512 HE Den Haag aan het
Westeinde 40,

een krediet dat door de Kredietbank op basis van de Gedragscode
Schuldregeling van de representatieve organisatie wordt verstrekt,
teneinde de schulden van de kredietnemer integraal of tegen finale
kwijting te voldoen,

de niet in de witoefening van zijn beroep of bedryf handelende
natuurlyke persoon die een aanvraag voor een schuldregeling indient,

het geheel van activiterten 1n het kader van het verlenen van hulp by
financiele problemen Schuldhulpverlening 1s een verzamelnaam en
omvat schuldregeling, budgetbeheer, budgetbegeleiding en preventie,

by een schuldregeling bermiddelt de Kredietbank tussen de
schuldenaar en zyn schuldeisers om een minnelyke regeling van de
totale schuldenlast te bewerkstelligen,

een overeenkomst waarin de rechten, verplichtingen en voorwaarden
van de schuldenaar en de Kredietbank ter zake van de schuldregeling
Z1jn opgenomen,

een krediet dat door de Kredietbank, anders dan 1n de vorm van een
saneringskrediet, 1n overeenstemming met de Wet financiering
decentrale overheden aan de kredietnemer ter beschikking wordt
gesteld,

het toezicht als bedoeld 1n artikel 4 37, derde hid van de wet,

Wet op het financieel toezicht (Wft)

DOEL, TAAKSTELLING, BEHEER EN TOEZICHT

De Kredietbank heeft tot doel
1 het bevorderen van het op sociaal/maatschappelyk verantwoorde wyze verstrekken van

krediet,

2 het witvoeren van de publieke taak zoals deze voor kredietbanken onder meer 1s
vastgelegd 1n de Wet financiering decentrale overheden en de daarop gebaseerde

besluiten,

3 het bevorderen van maatregelen op lokaal miveau ter voorkoming van overkreditering en
andere financiele misstanden,

4 het bevorderen van een uniforme werkwijze op het terrein van schuldhulpverlening

Artikel 3 Taakstelling
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De Kredietbank tracht haar doel onder meer te verwezenlyken door

1 het op sociaal/maatschappelyk verantwoorde wiyze verstrekken van kredieten,

2 het aanhouden van budgetbeheerrekeningen,

3 het verzorgen van budgetbegeleiding,

4 et vernichten van schuldregelende werkzaamheden ten behoeve van natuurlyke personen
1n een (problematische) schuldsituatie,

5 het opstellen van gemeentelijke verklaringen als bedoeld 1n artikel 285, eerste Iid,
onderdeel € Faillissementswet,

6 het bieden van faciliteiten voor de witvoering van de bewindvoering als bedoeld 1n Titel
III van de Faillissementswet,

7 het bieden van faciliteiten voor de uitvoering van de bewindvoering als bedoeld 1n titel 19
van Boek I van het Burgerlyk Wetboek,

8 het verrichten van overige diensten welke een bijdrage kunnen leveren aan het realiseren
van het doel van de Kredietbank als bedoeld 1n artikel 2

Artikel 4 Beheer

1 De Kredietbank wordt beheerd door het college

2 Het college kan de uitvoering van de 1 artikel 3 genoemde taken aan de directeur
mandateren

3 Indien het college gebruik maakt van ziyn in het voorgaande lid bedoelde bevoegdheid,
wordt dit vastgelegd 1n een besluit

4 De fertelyke leiding berust by het hoofd van de Kredietbank

Artikel 5 Toezicht

Het college ziet in overeenstemming met artikel 4 37, derde lid, onderdeel ¢ van de wet toe op
de naleving van dit reglement door de Kredietbank

HOOFDSTUK III  FINANCIELE DIENSTVERLENING

Artikel 6 Toepassingsbereik
De artikelen 7 tot en met 13 ziyn alleen van toepassing op financiele diensten en financiele
producten waarop de wet van toepassing 1s

Artikel 7 Betrouwbaarheid

1 De Kredietbank draagt er zorg voor dat de betrouwbaarheid van de werknemers en andere
personen die zich onder haar verantwoordelykheid rechtstreeks met financiele
dienstverlening bezighouden, buiten twijfel staat

2 De Kredietbank kan nadere regels vaststellen omtrent het bepalen van de betrouwbaarheid
van de 1n het voorgaande lid bedoelde personen

Artikel 8 Deskundigheid

1 De Kredietbank draagt er zorg voor dat de personen van de Kredietbank die het dagelykse
uitvoeringsbeleid bepalen of mede bepalen deskundig zyn 1n verband met de
bedryfsvoering

2 De Kredietbank draagt zorg voor de deskundigheid van haar werknemers en van andere
natuurlijke personen die zich onder haar verantwoordelijkheid rechtstreeks bezighouden
met het verlenen van financiele diensten aan clienten
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3

De Kredietbank beschikt in 1eder geval over een zodanig aantal feitelyk leidinggevenden
met voldoende vakbekwaamheid, dat de kwaliteit van de financiele diensten aan de
clienten kan worden gewaarborgd

De Kredietbank kan nadere regels vaststellen omtrent het bepalen van de deskundigheid
van personen als bedoeld 1n het eerste lid

Op de deskundigheid van de personen als bedoeld 1n het tweede Iid 1s artikel 5 van het
Besluit van toepassing

Artikel 9 Integere bedryjfsvoering en toezicht

1

2

De Kredietbank voert een adequaat beleid dat een integere uitoefening van haar bedryf
waarborgt

De Kredietbank voorkomt dat de Kredietbank of haar medewerkers strafbare feiten of
andere wetsovertredingen begaan die het vertrouwen 1n de Kredietbank of 1n de financiele
markten kunnen schaden

De Kredietbank richt de bedryjfsvoering zodanig in dat deze een beheerste en integere
uitoefening van haar bedryf waarborgt

De Kredietbank kan nadere regels vaststellen omtrent het bepalen van een beheerste en
integere bedryfsvoering

Artikel 10  Zorgvuldige dienstverlening

1

5

6

De Kredietbank draagt er zorg voor dat de door of namens haar verstrekte of beschikbaar
gestelde mformatie ter zake van een financieel product of financiele dienst, waaronder
reclame-uitingen, geen afbreuk doet aan de by of krachtens de wet aan de client te
verstrekken of beschikbaar te stellen informatie

De door de Kredietbank verstrekte informatie 1s fetelyk juist, begrypelyk en met
muslerdend

De Kredietbank verstrekt de client voorafgaand aan het adviseren of de totstandkoming
van de overeenkomst inzake een financieel product informatie voor zover dit
redelykerwys relevant 1s voor een adequate beoordeling van dat product

De Kredietbank verstrekt de client gedurende de looptyd van een overeenkomst inzake
een financieel product of een financiele dienst tidig informatie over wezenlyjke
wijzigingen in de informatie bedoeld 1n het derde lid, voor zover deze informatie
redelykerwys relevant 1s voor de client dan wel informatie over byy of krachtens algemene
maatregel van bestuur aan te wijzen andere onderwerpen

De Kredietbank kan nadere regels vaststellen omtrent de (onverplichte en verplichte
(pre)contractuele) informatieverstrekking

De artikelen 49, 53, 54 en 57 van het Besluit zijn van overeenkomstige toepassing

Artikel 11 Adviseren en execution only

1

Indien de Kredietbank een client adviseert

a wint de Kredietbank in het belang van de client informatie i over zyn financiele
posttie, kennis, ervaring, doelstellingen en risicobereidheid, voor zover dit
redelykerwyys relevant 1s voor het advies,

b draagt de Kredietbank er zorg voor dat ziyn advies, voor zover redelykerwys mogelyk,
rekening houdt met de onder a bedoelde informatie,

¢ licht de Kredietbank de overwegingen toe die ten grondslag liggen aan het advies,
voor zover dit nodig 1s voor een goed begrip van het advies

Indien de Kredietbank by het verlenen van een financiele dienst aan een client niet

adviseert (execution only), maakt z1) dat by de aanvang van de dienstverlening aan de

client kenbaar
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3 De Kredietbank legt het klantprofiel zoals bedoeld 1n het eerste lid schriftelyk vast
4 De Kredietbank kan nadere regels vaststellen omtrent het vastleggen van het klantprofiel

Artikel 12 Zorgvuldige behandeling van de client
De Kredietbank houdt zich aan de by de behandeling van de client by of krachtens algemene

maatregel van bestuur te stellen nadere regels met betrekking tot de 1n acht te nemen
zorgvuldigheid

Artikel 13 Utitbesteding werkzaamheden

1 Bij uitbesteding van werkzaamheden aan een derde draagt de Kredietbank er zorg voor dat
deze derde de ingevolge de wet met betrekking tot die werkzaamheden op de Kredietbank
van toepassing zynde regels naleeft

2 Artikel 37 van het Besluit 1s van overeenkomstige toepassing

HOOFDSTUK 1V KREDIETVERLENING
Paragraaf 1 Inleidende bepalingen

Artikel 14  Kredietverlening

1 De Kredietbank kan kredieten verstrekken aan mmwoners van de eigen gemeente en aan
INWONers van een gemeente waar geen voorziening op het terrein van sociale
kredietverlening aanwezig 1s, mits de gemeente Groningen hiertoe een overeenkomst heeft
gesloten met de desbetreffende gemeente

2 Het college kan de bevoegdheid tot het verlenen van kredieten aan de directeur
mandateren en tot een nader door het college vast te stellen bedrag

3 De kredietverlening vindt plaats met mnachtneming van de Gedragscode Sociale
Kredietverlening van de representatieve organisatie

Artikel 15 Kredietregistratie

De Kredietbank neemt deel aan een stelsel van kredietregistratie door aansluiting by het
Bureau Kredietregistratie te Tiel of diens rechtsopvolger

Artikel 16  Kredietprospectus
1 De Kredietbank houdt een kredietprospectus beschikbaar op het internet

2 De Kredietbank verstrekt de kredietprospectus onverwyld en kosteloos op verzoek van de
client

3 De Kredietbank verstrekt voorafgaand aan het tot stand komen kosteloos een
kredietprospectus aan de client, ndien de Kredietbank geen kredietprospectus op het
mnternet beschikbaar houdt

4 Artikel 112 van het Besluit 1s van overeenkomstige toepassing
Paragraaf 2 Kredietaanvraag en afwijzing

Artikel 17 Aanvraag

1 Een krediet kan by de Kredietbank worden aangevraagd, dan wel via daartoe aangewezen
derden

2 De aanvraag tot kredietverlening vindt plaats op een daartoe door de Kredietbank ter
beschikking te stellen aanvraagformulier
3 Als de door de aanvrager overgelegde gegevens onvoldoende zin voor een
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beoordeling van de aanvraag, stelt de Kredietbank de aanvrager in de gele-
genheid, binnen een door de Kredietbank te bepalen termyn de benodigde
gegevens alsnog te verstrekken

Artikel 18  Beoordeling
1 De Kredietbank legt de criteria vast die zy) ten grondslag legt aan de beoordeling van de
kredietaanvraag van een client

2 De artikelen 113, eerste Iid en 114, eerste lid van het Besluit zyn van overeenkomstige
toepassing

Artikel 19 Afwyzing aanvraag
1 Indien de Kredietbank besluit de kredietaanvraag af te wijzen, doet zy hiervan schriftelyk
mededeling aan de aanvrager van een krediet onder opgaaf van redenen
2 In de schnftelyke mededeling wordt tevens vermeld welke klachtmogelykheden tegen
afwyzing van de kredietaanvraag openstaan
3 De Kredietbank wyjst een kredietaanvraag in 1eder geval af indien
a de aanvrager, na het verstrijken van de 1n artikel 17, derde lid bedoelde
termyn 1n gebreke blyft de benodigde gegevens te verstrekken,
b de aanvrager naar haar oordeel onvoldoende kredietwaardig 1s,
¢ de kredietsom het bedrag van € 25 000,- overschrydt,
d door toekenning van het gevraagde krediet, het totaal van door de bank aan de
aanvrager verstrekte kredietsommen een bedrag van € 25 000,- overschrydt,
e er naar haar oordeel onvoldoende zekerheid 1s dat de aanvrager aan zin beta-
lingsverplichtingen zal voldoen,
f de krediethimiet door toekenning zou worden overschreden,
g de kredietnemer bij het tekenen van de kredietovereenkomst
1 minderjang 1s,
1 een hem verstrekt saneringskrediet met heeft afgelost

Paragraaf3 Kredietovereenkomst

Artikel 20  Algemeen

1 De kredietovereenkomst wordt aangegaan byj een door alle partyen ondertekende
onderhandse akte

2 De Kredietbank verstrekt een door haar ondertekend afschrift van de kredietovereenkomst
aan de kredietnemer

3 Voorafgaand aan de totstandkoming van een kredietovereenkomst wint de Kredietbank, in
het belang van de kredietnemer, informatie 1n over zijn financiele positie en beoordeelt,
ter voorkoming van overkreditering van de kredietnemer, of het aangaan van de
overeenkomst verantwoord 1s

4 De Kredietbank gaat geen kredietovereenkomst aan met een kredietnemer indien dit, met
het oog op het voorkomen van overkreditering van de kredietnemer, onverantwoord 18

5 De artikelen 113, eerste lid, 114, eerste lid en 115, eerste lid van het Besluit zyn van
overeenkomstige toepassing

Artikel 21 Inhoud van de overeenkomst

1 Van elke kredietovereenkomst wordt een onderhandse akte opgemaakt waarin in 1eder
geval worden vermeld
a de naam en het adres van 1eder van de partyen,
b kredietsom 1n cyfers en 1n letterschrift,
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g
h

het totale bedrag van de kredietvergoeding voor zover het niet betreft een doorlopend
krediet of een krediettransactie waarby de kredietvergoeding variabel 1s,

de effectieve rente op jaarbasis, berekend op de door de Mimuster van Financien
aangegeven wijze,

de betalingsregeling,

de bedingen betreffende zekerheidsrechten van de Kredietbank, met inbegrip van een
afzonderlyke aanduiding van de zaak waarop een zodamg recht rust,

de bevoegdheid van de kredietnemer tot volledige of gedeeltelyke vervroegde
aflossing,

de plaats en datum van ondertekening

2 Indien niet voldaan wordt aan het bepaalde 1n het eerste lid, 1s de overeenkomst
vernietigbaar

3 Alleen de kredietnemer kan een beroep op de vermetigbaarheid doen

Artikel 22 Ter beschikkingstelling van het kredietbedrag
1 Na het sluiten van de kredietovereenkomst wordt

a

by een aflopend krediet (persoonlyke lening), niet zynde een saneringskrediet, de
kredietsom die by de kredietovereenkomst 1s bepaald, door de Kredietbank 1n ziyn
geheel aan de kredietnemer beschikbaar gesteld, dan wel aan de door de kredietnemer
aangewezen derde,

by een aflopend krediet, ziynde een saneringskrediet, de kredietsom die by de
kredietovereenkomst 1s bepaald, door de Kredietbank 1n ziyn geheel aan de by de
Kredietbank bekende schuldeisers uitgekeerd en wel na daartoe verkregen akkoord
van alle bekende schuldeisers,

by een doorlopend krediet, de kredietnemer 1n de gelegenheid gesteld geldsommen by
de Kredietbank op te nemen, voor zover het saldo van deze bedragen de kredietlimet
niet overschrydt

2 Indien de ter beschikkingstelling als bedoeld in het eerste 11d onderdeel a of b op onjuiste
wijze plaatsvindt en dit geheel of 1n overwegende mate te wijten 1s aan onregelmatigheden
aan de kant van de kredietnemer, 1s dit geheel voor rekening en risico van de
kredietnemer

3 Indien de opname als bedoeld 1n het eerste lid onderdeel ¢ op onjuiste wyze plaatsvindt en
dit geheel of 1n overwegende mate te wijten 1s aan onregelmatigheden aan de kant van de
kredietnemer, 1s dit geheel voor rekening en risico van de kredietnemer

4 Ten aanzien van de ter beschikkingstelling van het krediet kan de Kredietbank
aanvullende voorwaarden stellen

Artikel 23 Algemene voorwaarden

1 Het college stelt de algemene voorwaarden op die van toepassing ziyn op de door de
Kredietbank gesloten kredietovereenkomsten
2 De algemene voorwaarden dienen 1n 1eder geval de volgende bepalingen te bevatten

a

de boeken, dit 1n ruimste zin van het woord, van de Kredietbank strekken tot volledig
bewys van

1 alle door de Kredietbank aan of voor rekening van de kredietnemer gedane
betalingen,

1 alle door of vanwege de kredietnemer aan de Kredietbank gedane betalingen,

111 de hoogte van de vordering,

een en ander onverminderd het recht van de kredietnemer tot het leveren van
tegenbewiys,
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b de Kredietbank zal ook 1n rechte ten bewijze van haar vordering kunnen volstaan met
het produceren van door haar conform getekende wittreksels uit haar boeken,
¢ de Kredietbank 1s bevoegd het krediet vervroegd op te eisen 1n de gevallen als bedoeld
1n artikel 31
3 Het college kan het opstellen van algemene voorwaarden als bedoeld 1n het eerste 1id aan
de directeur mandateren
4 De Kredietbank draagt er zorg voor dat de aanvrager van een krediet uiterlyk voor of by
het sluiten van de kredietovereenkomst van de algemene voorwaarden een schriftelyk
exemplaar ontvangt

Artikel 24 Zakelyke of persoonliyke zekerheid

Indien omstandigheden met betrekking tot de kredietnemer dan wel het doel van de
kredietverlening dit rechtvaardigen, kan de Kredietbank verlangen dat zakelyke of
persoonlyke zekerheid wordt gesteld

Artikel 25  Overige bepalingen

1 Van elke aflossing wordt de kredietnemer een bewyys verstrekt, tenziy betaling 1s geschied
door tussenkomst van een aan het giraal verkeer deelnemende nstelling

2 De Kredietbank berekent de theoretische looptyd van een doorlopend krediet
overeenkomstig artikel 1 en byjlage A van het Besluit

3 De Kredietbank informeert de client gedurende de looptyd van de kredietovereenkomst
overeenkomstig artikel 68 van het Besluit

4 Na algehele aflossing verstrekt de Kredietbank aan de kredietnemer een bewys dat de
lening 1s afgelost en op verzoek kosteloos een gespecificeerde afrekening

Paragraaf4 Betalingsregeling (maandlast) en vervroegde aflossing

Artikel 26  Betalingsregeling
1 De Kredietbank houdt by de vaststelling van de betalingsregeling van het krediet rekening
met de draagkracht van de kredietnemer

2 De Kredietbank kan aan de kredietnemer een vergoeding wegens vervroegde aflossing 1n
rekening brengen

Artikel 27 Vervroegde aflossing

De kredietnemer 1s te allen tyde bevoegd tot gehele of gedeeltelyke vervroegde aflossing van
het krediet

Paragraaf S Kredietvergoeding

Artikel 28 Kredietvergoeding niet doorlopend krediet

Indien een krediet met een van tevoren vastgelegde kredietsom 1s overeengekomen kunnen

door de Kredietbank vergoedingen 1n rekening worden gebracht

a voor de afwikkeling overeenkomstig de betalingsregeling van de krediettransactie,

b 1ndien de kredietnemer, na ingebrekestelling, nalatig blyft in zyn verplichting tot betaling
mgevolge de krediettransactie,

¢ 1ndien de kredietnemer vervroegd aflost

Artikel 29  Kredietvergoeding doorlopend krediet

Indien een krediet met een tevoren vastgestelde kredietlimiet 1s overeengekomen kunnen door
de Kredietbank vergoedingen 1n rekening worden gebracht
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a
b

voor de afwikkeling overeenkomstig de betalingsregeling van de krediettransactie,
indien de kredietnemer, na ingebrekestelling, nalatig biyft in ziyn verplichting tot betaling
ingevolge de krediettransactie

Artikel 30 Vaststelling kredietvergoeding

1
2
3

De kredietvergoedingen worden vastgesteld door het college

Het college kan de bevoegdheid als bedoeld 1n het eerste lid aan de directeur mandateren
De kredietvergoedingen bedragen ten hoogste de door de minuster van Financien
toegelaten maximum kredietvergoedingen voor zover deze betrekking hebben op
consumptief krediet

Paragraaf 6 Opeisbaarheid en kwijtschelding

Artikel 31  Opeisbaarheid
De Kredietbank 1s bevoegd het krediet vervroegd op te eisen, indien

a

de kredietnemer gedurende tenminste twee maanden achterstallig 1s 1n de betaling van een
vervallen maandtermyn, na in gebreke te zyn gesteld, nalatig blyft in de nakoming van
zyn verplichtingen,

de kredietnemer Nederland metterwoon heeft verlaten, dan wel redelyjkerwys kan worden
aangenomen dat de kredietnemer Nederland binnen enkele maanden zal verlaten,

de kredietnemer 1s overleden en de Kredietbank gegronde redenen heeft om aan te nemen
dat zyn verplichtingen uit hoofde van de kredietovereenkomst niet zullen worden
nagekomen,

de kredietnemer 1n staat van faillissement is komen te verkeren of ten aanzien van de
kredietnemer de schuldsaneringsregeling natuurlyjke personen van toepassing 1s verklaard,
de kredietnemer de tot zekerheid verbonden zaak heeft verduisterd,

de kredietnemer aan de Kredietbank, met het oog op het aangaan van de
kredietovereenkomst, bewust onjuiste inlichtingen heeft verstrekt van dien aard, dat de
Kredietbank de kredietovereenkomst geheel niet of niet onder dezelfde voorwaarden zou
hebben aangegaan indien zi) met de juiste stand van zaken bekend zou zyn geweest

Artikel 32 Kwijtschelding by overlyjden

1

2

Het college kan het nog miet afgeloste deel van het krediet tot een nader vast te stellen

bedrag kwijtschelden, indien de eerste kredietnemer overlydt

De 1n het voorgaande lid bedoelde kwytschelding geldt in 1eder geval miet

a voor zover deze betrekking heeft op betalingen van achterstallige termynen en daaruit
voortvloeiende byykomende kosten,

b voor zover deze betrekking heeft op vervroegd betaalde termijnen,

¢ 1ndien het overlijden het rechtstreekse gevolg 1s van binnenlandse onlusten,
epidemische ziekten, natuurrampen, oorlogsgeweld en terrorisme,

d 1ndien het overlyden het gevolg 1s van suicide dan wel een poging daartoe plaatsvindt
binnen zes maanden na het sluiten van de kredietovereenkomst,

¢ 1ndien dit witdrukkelyk door de Kredietbank en de kredietnemer 1s overeengekomen

Het college kan besluiten, indien het voorgaande lid van toepassing 1s, wegens byjzondere

omstandigheden alsnog kwytschelding te verlenen

Het college kan de bevoegdheden als bedoeld 1n het eerste en derde 1id aan de directeur

mandateren

HOOFDSTUKYV SCHULDREGELING
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Paragraaf1 Schuldregeling

Artikel 33 Schuldregeling algemeen

1

2

3

6

De Kredietbank verricht werkzaamheden ten behoeve van natuurlyke personen die zich 1n
een schuldsituatie bevinden, dan wel daarin dreigen te geraken

De dienstverlening van de Kredietbank kan zowel een begeleidend, regelend, adviserend
als administratief karakter hebben

De werkzaamheden van de Kredietbank zullen by een problematische schuldsituatie
plaatsvinden 1n overeenstemming met de richtlynen van de Gedragscode Schuldregeling
van de representatieve organisatie

Indien de Kredietbank heeft vastgesteld dat van een problematische schuldsituatie geen
sprake 1s en toch ten behoeve van de schuldenaar een schuldregeling wil opzetten, dient
z1) by een voorstel aan de schuldeisers expliciet aan te geven dat op deze regeling de
Gedragscode Schuldregeling niet van toepassing 1s

By het regelen van schulden treedt de Kredietbank op als bemiddelaar tussen de
schuldenaar en zyn schuldeisers dan wel namens de schuldeisers optredende derden, om
een minnelyke regeling van de schuldenlast tot stand te brengen

De Kredietbank kan aan een schuldregeling verplichtingen verbinden

Paragraaf2 Aanvraag en afwijzing

Artikel 34 Aanvraag schuldregeling

1

2

3

Een schuldregeling kan by de Kredietbank, dan wel via daartoe aangewezen derden,
worden aangevraagd

De aanvraag voor een schuldregeling dient plaats te vinden op een daartoe door de
Kredietbank, ter beschikking te stellen aanvraagformulier

Als de door de aanvrager overgelegde gegevens onvoldoende zyn voor een
beoordeling van de aanvraag, stelt de Kredietbank de aanvrager in de gele-

genheid, binnen een door de Kredietbank te bepalen termiyn de benodigde

gegevens alsnog te verstrekken

Artikel 35 Beoordeling aanvraag

De Kredietbank legt de criteria vast die de Kredietbank ten grondslag legt aan de beoordeling
van een aanvraag schuldregeling door de aanvrager

Artikel 36 Afwyzing aanvraag

1

2

3

Indien de Kredietbank besluit om de aanvraag voor een schuldregeling af te wijzen, doet
z1) hiervan schrifteliyjk mededeling aan de aanvrager onder opgaaf van redenen

In de schriftelyke mededeling wordt tevens vermeld welke mogelykheden tot het indienen
van een klacht tegen de afwijzing van de aanvraag openstaan

De aanvraag wordt in het algemeen afgewezen indien het verzoek wordt

ingediend binnen een periode van vyf jaren na de datum waarop

a afwijzend 1s beslist op een eerdere aanvraag,

b positief 1s beslist op een eerdere aanvraag,

¢ een eerdere schuldregeling 1s geeindigd,

De aanvraag wordt eveneens afgewezen indien

a er nog sprake 1s van een lopende schuldregeling,

b er een wanverhouding blykt te bestaan tussen het inkomen van verzoeker en

de schulden,
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¢ de aanvrager 1n het verleden blyk heeft gegeven van onvoldoende
verantwoordeliykheidsbesef voor het aflossen van schulden,

d de aanvrager, na het verstrijken van de 1n artikel 34, derde lid genoemde
termyn 1n gebreke blijft de benodigde gegevens te verstrekken

Paragraaf3 Overeenkomst tot schuldregeling

Artikel 37  Overeenkomst tot schuldregeling

1

2

3

De rechten en verplichtingen van de Kredietbank en de schuldenaar worden vastgelegd 1n
een overeenkomst tot schuldregeling

De Kredietbank hanteert daarbij het model, zoals dit door de representatieve organisatie 1s
vastgesteld, als basis

De bemiddeling van de Kredietbank kan leiden tot een voortzetting van de overeenkomst
tot schuldregeling, het verstrekken van een saneringskrediet of beeindiging van de
overeenkomst tot schuldregeling

De Kredietbank verstrekt aan de schuldenaar een door haar ondertekend afschrift van de
overeenkomst tot schuldregeling en de overeenkomst tot kredietverlening by het
verstrekken van een saneringskrediet

Op het saneringskrediet 1s hoofdstuk IV van toepassing, met witzondering van de artikelen
14, 22 eerste id onderdeel a en ¢ en derde 1id, 25 en 29

Artikel 38 Algemene voorwaarden

1

2

3

4

5

Het college stelt de algemene voorwaarden op die van toepassing zyn op de door de
Kredietbank gesloten overeenkomst tot schuldregeling

De Kredietbank draagt er zorg voor dat de schuldenaar uiterlyk voor of by het sluiten van
de overeenkomst tot schuldregeling daarvan een schriftelijk exemplaar ontvangt

De Kredietbank hanteert daarby het model, zoals dit door de representatieve organisatie 1s
vastgesteld, als basis

De Kredietbank registreert de overeenkomst tot schuldregeling by Bureau Krediet
Registratie te Tiel voor zover daarbyy sprake 1s van een problematische schuldsituatie

Het college kan het opstellen van de algemene voorwaarden als bedoeld 1n het eerste hd
aan de directeur mandateren

Paragraaf4 Overige bepalingen

Artikel 39 Overige bepalingen schuldregeling

1

De Kredietbank verstrekt op verzoek van de schuldenaar kosteloos een gespecificeerd
overzicht van de 1n het kader van de schuldregeling ten behoeve van de schuldeisers
gereserveerde gelden, voor zover dit 1n redelyjkheid van haar kan worden gevraagd

De Kredietbank verstrekt op verzoek van de schuldenaar kosteloos een gespecificeerde
emndafrekening

De Kredietbank 1s op grond van de Gedragscode Schuldregeling bevoegd vergoedingen
voor de schuldregelende werkzaamheden 1n rekening te brengen

De hoogte van de maximale vergoedingen wordt bepaald door de representatieve
organisatie

Paragraaf 5 Schuldhulpverlening

Artikel 40  Begeleiding algemeen
De Kredietbank kan begeleiding geven 1n de vorm van preventieve en curatieve voorlichting
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Artikel 41  Integrale schuldhulpverlening

1 De Kredietbank streeft ernaar schuldhulp te verlenen op een wize die wordt gekenmerkt
door samenwerking tussen de Kredietbank en lokale hulpverleningsinstellingen op basis
van eenduidige hulpverleningsdoelstellingen, een eenduidige werkwiyze en een
samenhangend hulpaanbod, waarbyj de verschillende activiteiten op elkaar zyn afgestemd
en uitmonden 1 een mtegrale aanpak

2 Van een mntegrale aanpak als bedoeld 1n het voorgaande hd 1s sprake indien de
Kredietbank en lokale hulpverleningsinstellingen vanuit hun eigen deskundigheid op het
terrein van de hulpverlening, de schuldenproblematiek gezamenlyk aanpakken, gericht op
enerzijds zowel het wegnemen van de problematische schuldsituatie als het achterhalen en
oplossen van de oorzaken die tot deze situatie hebben geletd, en anderzyds op het zo
mogelyk voorkomen van problematische schuldsituaties

3 De Kredietbank heeft een expliciete rol by de vormgeving en uitvoering van de lokale
integrale schuldhulpverlening

HOOFDSTUK VI BUDGETBEHEER EN BUDGETBEGELEIDING
Paragraaf 1 Algemene bepalingen

Artikel 42  Budgetbeheer

1 De Kredietbank kan een natuurlyke persoon in de gelegenheid stellen een
budgetbeheerrekening by haar te openen

2 De werkzaamheden van de Kredietbank vinden plaats 1n overeenstemming met de
richtlynen van de Gedragscode Budgetbeheer van de representatieve organisatie

Artikel 43 Budgetbegeleiding
By het regelen van schulden kan de Kredietbank de schuldenaar de mogelykheid bieden om
hem te begeleiden om te komen tot een verantwoorde besteding van zyn financiele middelen

Paragraaf2 Aanvraag en afwijzing

Artikel 44  Aanvraag

1 Budgetbeheer en budgetbegeleiding kunnen by de Kredietbank, dan wel via een daartoe
aangewezen derde, worden aangevraagd

2 De aanvraag voor budgetbeheer en/of budgetbegeleiding dient plaats te vinden op een
daartoe door de Kredietbank ter beschikking te stellen aanvraagformulier

Artikel 45  Afwyzing aanvraag

1 Indien de Kredietbank besluit de aanvraag voor budgetbeheer en/of budgetbegeleiding af
te wyzen, doet de Kredietbank hiervan schriftelyk mededeling aan de aanvrager onder
opgaaf van redenen

2 Inde schriftelyke mededeling wordt tevens vermeld welke mogelykheden tot het indienen
van een klacht tegen de afwyyzing van de aanvraag openstaan

Paragraaf 3 Overeenkomst tot budgetbeheer en budgetbegeleiding

Artikel 46 Overeenkomst tot budgetbeheer
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De rechten en verplichtingen van de Kredietbank en de rekeninghouder worden
vastgelegd in een overeenkomst tot budgetbeheer

De Kredietbank verstrekt de rekeninghouder een door haar ondertekend exemplaar van de
overeenkomst tot budgetbeheer

De Kredietbank hanteert het model, zoals dit door de representatieve organisatie 1s
vastgesteld, als basis

Artikel 47  Overeenkomst tot budgetbegeleiding

1

2

De rechten en verplichtingen van de Kredietbank en de begeleide worden vastgelegd 1n
een overeenkomst tot budgetbegeleiding

De Kredietbank verstrekt de begeleide een door haar ondertekend exemplaar van de
overeenkomst tot budgetbegeleiding

Artike] 48  Algemene voorwaarden

1

2

Het college stelt algemene voorwaarden vast die van toepassing zijn op de door de
Kredietbank gesloten overeenkomsten tot budgetbeheer en budgetbegeleiding

De Kredietbank draagt er zorg voor dat aan de rekeninghouder en/of begeleide die een
aanvraag tot budgetbeheer en/of budgetbegeleiding doet, uiterlyk voor of by het sluiten
van de overeenkomst tot budgetbeheer dan wel de overeenkomst tot budgetbegeleiding
daarvan een schriftelyk exemplaar ontvangt

De Kredietbank hanteert het model, zoals dit door de representatieve organisatie 1s
vastgesteld, als basis

Het college kan het opstellen van de algemene voorwaarden als bedoeld 1n het eerste lid
aan de directeur mandateren

Paragraaf4 Overige bepalingen

Artikel 49 Overige bepalingen

1

De Kredietbank verstrekt periodiek aan de rekeninghouder kosteloos een afschrift van het
verloop van de budgetbeheerrekening, tenziy de rekeninghouder kan beschikken over
digrtale rekeningoverzichten

De Kredietbank 1s bevoegd aan de rekeninghouder een vergoeding 1n rekening te brengen
voor de kosten van het budgetbeheer en/of budgetbegeleiding en voor het opnieuw
verstrekken van een al eerder toegezonden periodiek afschrift en/of de eindafrekening

HOOFDSTUK VII BEPALINGEN VAN COMPTABELE AARD

Artikel 50  Begroting, verslag werkzaamheden en bedrijfseconomische ontwikkeling

1

2

3

De Kredietbank valt als onderdeel van de dienst Sociale Zaken en Werk onder het
begrotings- en verantwoordingsregime van de gemeente Groningen

De Kredietbank doet op de door de gemeente voorgeschreven wijze verslag van haar
werkzaamheden en bedrijfseconomische ontwikkeling

Voordelen uit activiteiten van de Kredietbank komen ten gunste van de algemene
middelen, nadelen uit activiteiten van de Kredietbank komen ten laste van de algemene
middelen

De betreffende bepalingen uit het Besluit begroting en verantwoording provincies en
gemeenten zijn van toepassing op de Kredietbank

Artikel 51 Voorzieningenfonds
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—

De Kredietbank kan een voorzieningenfonds vormen

2 Het college staat ervoor in dat de Kredietbank de door haar aangegane verplichtingen 1n
het kader van de publieke taak zoals bedoeld in de Wet financiering decentrale overheden
zal nakomen zoals vereist op grond van de wet

Artikel 52 Register

Ongeacht de te voeren boekhouding wordt door de Kredietbank een register bygehouden,
waarin op de dag van de kredietverstrekking of terugbetaling het bedrag en de datum van
1edere kredietverstrekking of kwiyting wordt ingeschreven alsmede de naam van betrokkene,
onder toevoeging van zodanige vermeldingen, als 1n het belang van een behoorlyk overzicht
noodzakelyk moet worden geacht

HOOFDSTUK VIII KLACHTEN

Artikel 53 Bankreglement

1 Het college besluit over alle klachten die betrekking hebben op de uitleg van dit
bankreglement

2 Het college besluit nadat de directeur 1n de gelegenheid 1s gesteld ziyn visie ten aanzien
van de klacht kenbaar te maken

Artikel 54  Klachten over financiele diensten en financiele producten

1 Indien een client zich met kan verenigen met een besluit dat betrekking heeft op financiele
producten of financiele diensten van de Kredietbank, dan kan de client een klacht, zynde
een verzoek tot heroverweging, indienen bij het college

2 Van de mogelykheid tot het indienen van een verzoek tot heroverweging wordt in
het betreffende besluit melding gemaakt

3 Het verzoek moet schriftelijk en gemotiveerd binnen 6 weken na de datum
waarop het besluit 1s genomen worden ingediend

4 De ontvangst van een verzoek wordt schriftelyk bevestigd

5 Het besluit op het verzoek wordt binnen 4 weken na ontvangst schriftelyjk en
gemotiveerd meegedeeld aan de belanghebbende

6 Het college kan het afthandelen van klachten als bedoeld 1n het eerste lid aan de directeur
mandateren

7 Na de klachtenbehandeling als bedoeld 1n het eerste lid, kan de client een klacht
indienen by het Algemeen bestuur van de representatieve organisatie

Artikel 55  Klachten over handelingen en gedragingen van medewerkers

1 Indien een client zich met kan verenigen met handelingen en/of gedragingen van
medewerkers van de Kredietbank dan wel de gang van zaken rond krediet-
verstrekking, schuldregeling en/of budgetbeheer, dan kan hiy hieromtrent een
klacht indienen overeenkomstig de klachtenprocedure van de dienst Sociale Zaken
en Werk

2 Na de klachtbehandeling als bedoeld 1n het eerste lid kan de client een klacht
indienen by de gemeentelyke ombudsman

HOOFDSTUK IX SLOTBEPALINGEN

Artikel 56  Slotbepaling
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1 In alle gevallen waarin niet bij of krachtens de wet of het bankreglement 1s voorzien,
beslist het college naar redelykheid en billykheid

2 Indien zeer byzondere omstandigheden daartoe aanleiding geven kan het college afwiken
van het by of krachtens dit reglement bepaalde

3 Het college kan de bevoegdheid als bedoeld in de voorgaande leden aan de directeur
mandateren

Artikel 57  Inwerkingtreding

1 Dit bankreglement treedt in werking met ingang van de dag na die van bekendmaking

2 Met ingang van de datum van inwerkingtreding van het bankreglement vervalt het
Bankreglement 1999 vastgesteld door de raad van de gemeente Gronimgen d d 21 juli
1999

Artikel 58  Citeertitel
D1t bankreglement kan worden aangehaald als "Bankreglement Groningse Kredietbank
2011"

Goedgekeurd door gedeputeerde staten van de provincie Groningen d d

Vastgesteld by collegebesluit van 12 me1 2011, nr 6)
Datum bekendmaking 2011
Datum inwerkingtreding 2011

Gedaan te Gromngen mn de collegevergadering van 12 me1 2011
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