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Onderwerp: Evaluatie Gratis busweekend 2010 en voorstel 2011

Groningen, = 6 JUN 2011
Aan de raad,

Inleiding.

Sinds 2003 vindt landelijk "De week van vooruitgang" plaats en vinden er activiteiten
plaats waarbij op een positieve manier concrete oplossingen worden aangedragen om
mobiliteit te verduurzamen. Kortom, de hele week is het groen licht voor lopen, fietsen
en openbaar vervoer. Groningen doet vanaf 2005 mee aan deze week onder de titel:
Groningen Goed op Weg. Doel is om mensen bewust te maken van hun eigen
mobiliteitsgedrag en de consequenties die dit gedrag heeft voor het milieu, verkeers-
veiligheid, leefbaarheid en de bereikbaarheid zodat uiteindelijk vaker het openbaar
vervoer wordt gebruikt. Eén van de alternatieven voor de auto is het openbaar vervoer.

Zowel in 2008, 2009 en 2010 is er in de geest van Groningen Goed op Weg onder meer
een weekend georganiseerd waarin het busvervoer in de stad gratis werd aangeboden.
De titel Groningen Goed op Weg is destijds losgelaten.

Gratis busweekend 2010.

Tijdens het Gratis busweekend werd het openbaar busvervoer gratis aangeboden. Het
was de verwachting dat dit weekend veel positieve aandacht geeft en een bijdrage levert
aan de bekendheid van het openbaar vervoer als alternatief voor de auto. Het doel is het
gebruik van het openbaar vervoer te verhogen. Het uitgangspunt hierbij is dat inwoners
van Stad en Ommeland zich ervan bewust worden dat duurzame mobiliteit beschikbaar
is voor iedereen. Vooral mensen die een vervoerskeuze hebben, willen we door middel
van dit weekend stimuleren het OV te kiezen. Bij een positieve ervaring met het OV is
de verwachting dat deze groep vaker voor deze vorm van duurzame mobiliteit kiest.

Op 18 en 19 september 2010 vond het gratis busweekend plaats. Het was mogelijk
gratis te reizen in de stad, in stads-, streek, P+R-lijnen en Q-liners. Daarbij heeft de raad
in juli 2010 gevraagd wat het effect is in termen van meer reizigers. Momenteel zijn er
nog geen exacte reizigerscijfers bekend over het jaar 2010. Wel is bekend dat het
algemene beeld is dat er minder reizigers in 2010 zijn vervoerd dan in 2009 wat

- waarschijnlijk te maken heeft met een andere dienstregeling waarin op een aantal lijnen

is bezuinigd. Overigens blijft het in het geval van exacte cijfers gissen in welke mate
een eventuele toename van reizigers te danken is aan het Gratis busweekend. Andere
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een grotere rol zoals economische omstandigheden, een veranderde dienstregeling en
het weer.

Evaluatie.

Om het busweekend 2010 te evalueren zijn daarom twee enquétes uitgevoerd:
1. enquéte aan reizigers op het busstation;

2. enquéte aan het stadspanel via internet.

De belangrijkste resultaten worden nu beschreven. Voor de volledige resultaten
verwijzen wij u naar bijlage 1.

Ad 1. Enquéte busstation.

Medewerkers van het OV-bureau hebben op zaterdag en zondag 18 en 19 september
2010 899 reizigers op het busstation Groningen geénquéteerd. De locatie busstation
Groningen CS is gekozen omdat hier veel reizigers op- of overstappen (in-, uit- en
overstap). Tussen 11:00 en 19:00 uur zijn de enquétes afgenomen omdat er tijdens deze
periode de meeste reizigers zijn.

De belangrijkste resultaten zijn:

. 52% van de ondervraagden was bekend met het Gratis busweekend;

. van de mensen die bekend was met weekend (52%) geeft 24% aan vaker met de
bus te zullen gaan reizen (dus 12% van het totaal);

. van deze mensen ca. 10% het openbaar vervoer voor het werk te willen gebruiken.

Ad 2. Enquéte stadspanel.

Het gemeentelijke bureau Onderzoek en Statistiek heeft de leden van haar stadspanel
enkele vragen voorgelegd over het gratis busvervoer in dit weekend. Dit gebeurde in
een vragenlijst gecombineerd met enkele andere vragen over duurzame ontwikkelingen.
In totaal hebben 1875 leden van het stadspanel online enquéte ingevuld.

De belangrijkste resultaten zijn als volgt:

. 12% van de geénquéteerden geeft aan met de bus te hebben gereisd in het
weekend;

. 28% hiervan (dus 3% van het totaal) geeft aan vaker met de bus te zullen reizen;

. 75% van de mensen (dus 8% van het totaal) geeft aan ook met de bus te zijn

gegaan als het niet gratis was geweest.

Uit de enquétes blijkt dat met het Gratis busweekend het openbaar vervoer bekend
wordt gemaakt bij een groep mensen. Het effect in termen van meer reizigers is naar
alle waarschijnlijkheid klein. Een klein deel (ca. 12% van de ge€nquéteerden op het
busstation, 3% in de enquéte Stadspanel) geeft aan vaker met de bus te gaan reizen, of
deze gedragsverandering daadwerkelijk plaats vindt is de vraag. Een nog kleiner deel
geeft aan de bus vaker te gebruiken voor het woon-werkverkeer. De vraag van de raad
wat het effect is in termen van meer reizigers is lastig te beantwoorden. Op basis van de
enquétes mag echter worden verwacht dat de kans op meer reizigers in het openbaar
vervoer zeer gering is door het Gratis busweekend.



3

De uitkomsten van de evaluatie worden bevestigd door het OV-bureau. Het OV-bureau
geeft aan weinig effect te verwachten in termen van meer reizigers; het bureau
onderneemt ook geen acties die in dezelfde orde liggen als het Gratis busweekend. In de
begroting van het OV-bureau zijn dergelijke acties daarom ook niet opgenomen.

Voorstel 2011.

Het uiteindelijke doel van het busweekend is het gebruik van het openbaar vervoer te
verhogen. De vraag van de raad of door het busweekend meer mensen blijvend zullen
reizen met de bus is lastig te beantwoorden omdat andere factoren een belangrijkere rol
spelen zoals economische omstandigheden, een veranderde dienstregeling en het weer.
De inschatting op basis van de enquétes is echter dat het effect van meer reizigers door
het Gratis busweekend nihil is.

In tijden van beperkte financiéle middelen en in het kader van een herprioritering van
middelen binnen het Meerjarenprogramma Verkeer en Vervoer 2011-2014 achten wij
het niet gewenst het Gratis busweekend voort te zetten. Binnen het Meerjaren-

programma Verkeer en Vervoer stellen we voor de vrijvallende middelen ad € 45.000,-- -
te bestemmen voor kleine verkeersmaatregelen 2011.

Advies.
Het advies is daarom het Gratis busweekend niet in 2011 door te zetten.

Gelet op het vorenstaande stellen wij u voor te besluiten:

L. kennis te nemen van de evaluatie van het Gratis busweekend 2010;

II.  het advies dit jaar geen Gratis busweekend te organiseren, vast te stellen;

III.  de hierdoor vrijvallende middelen ad € 45.000,-- binnen het Meerjarenprogramma
Verkeer en Vervoer te bestemmen voor kleine verkeersmaatregelen 2011.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

de burgemeester, de secretaris,
dr. J.P. (Peter) Rehwinkel drs. M.A. (Maarten) Ruys
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