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Publiekssamenvatting

De ICT-visie is een strategische beleidsnota over ICT. De nota geeft aan hoe de gemeente ICT wil
inzetten voor het bereiken van haar doelen. ICT is in toenemende mate een strategisch instrument
voor de realisatie van beleid en niet alleen een middel voor ondersteuning van de bedrijfsvoering.
ICT moet niet alleen bijdragen aan een efficiéntere organisatie, maar bijvoorbeeld ook aan betere
dienstverlening, aan meer transparantie en burgerparticipatie, aan betere samenwerking (zowel
intern als met andere organisaties) en aan de economische versterking van de regio. Groningen kan
met deze strategische visie integraal richtinggeven aan haar bestuurlijke ambities op ICT-gebied.

Voorgesteld besluit

De raad besluit:
I de ICT-visie eSTAD.2015 vast te stellen;
I een krediet beschikbaar te stellen van € 3.330.000,-- voor de vernieuwing van de digitale

werkplek , als eerste stap voor de realisatie van de ICT-visie;

III.  de incidentele kosten (€ 183.000,-- in 2012 en € 822.000,-- in 2013) en de structurele
kosten (€ 695.000,-- vanaf 2012 en € 1.700.000,-- vanaf 2013) te dekken uit de extra
beleidsmiddelen die in de begroting 2012 zijn gereserveerd;

IV.  de gemeentebegroting 2012 overeenkomstig te wijzigen.

Inleiding

Uw raad heeft het afgelopen jaar aangegeven dat ze een hogere ambitie van het college vraagt op het
gebied van digitalisering. (Zie de moties "naar een papierloze organisatie” d.d. 2 december 2010 en
"digitalisering" d.d. 29 april 2011.) Als antwoord op dit verzoek biedt het college u een ICT-visie
aan waarin de digitaliseringsambitie is beschreven. Omdat het karakter van ICT steeds verder
opschuift van een ondersteunend middel naar een strategisch instrument, is een integrale visienota
ontwikkeld. Waar uw raad eerder gefragmenteerd richting gaf aan ICT (met name via het dienst-
verleningsbeleid, het burgerparticipatiebeleid, het organisatiebeleid en het economisch beleid), kan
ze met de ICT-visie nu integraal richtinggeven aan haar ambities op ICT-gebied.

Beoogd resultaat

Door ICT meer strategisch in te zetten kan dit instrument meer bijdragen aan belangrijke
gemeentelijke doelen, zoals een efficiéntere organisatie, betere dienstverlening, meer transparantie
en burgerparticipatie, betere samenwerking (intern en met andere organisaties) en aan economische
versterking van de regio. Daarnaast moet integraal beleid de fragmentatie in ICT-ambities tegengaan
en meer focus en samenhang brengen in de inzet van beschikbare budgetten.

Strategische sturing op ICT vereist aanpassingen in de organisatie, in lijn met actuele
organisatieontwikkelingen zoals de versterking van de concernsturing en de vorming van een shared
service centrum voor PIJOFACH-taken. Strategische sturing op ICT impliceert ook dat we
toewerken naar centralisatie van ontwikkelbudgetten. Dit vraagt echter tijd. Voor de realisatie van
de ICT-visie zullen we dit jaar een uitvoeringsplan opstellen. Maar om toch dit jaar al invulling te
kunnen geven aan de visie is reeds gestart met de vernieuwing van de digitale werkplek, een
essentiéle voorwaarde voor realisatie van de ambities. Vernieuwing van de digitale werkplek heeft
om de volgende redenen prioriteit:
e actualisering van het besturingssysteem en de kantoorsoftware, omdat de ondersteuning door
de leverancier binnenkort vervalt;
) flexibilisering van kantoorplekken, om bij te dragen aan Het Nieuwe Werken;



o ondersteunen van thuiswerken, waarbij medewerkers - en ook college- en raadsleden - de
beschikking krijgen over dezelfde voorzieningen als op het werk;

o ondersteuning van mobiele apparatuur, zoals smartphones en I-pads, waardoor draadloze
toegang wordt geboden tot onze informatie;

. ondersteuning van samenwerking, waarbij plaats- en tijdonafhankelijk samenwerken mogelijk
wordt, zowel binnen als buiten de gemeente.

Daarnaast verwachten we in 2012 een start te maken met twee andere projecten. Met het project
Digitalisering Bedrijfsvoering willen we de papierstroom vervangen door digitale en
gestandaardiseerde processen. En met het project Concernstuurinformatie willen we de ICT-
ondersteuning ontwikkelen om aan de toenemende vraag naar concernsturing en bestuurlijke
informatievoorziening te kunnen voldoen.

Kader

In het verleden zijn diverse kadernota’s ontwikkeld waarin ICT als belangrijk deelaspect is
meegenomen, zoals de Visie op de Publieke Dienstverlening en de kadernota Burgerparticipatie.
Deze nota’s behandelen de inzet van ICT voor de gemeente echter vanuit het perspectief van €én
van de gemeentelijke taken. De ICT-visie vormt een nieuw strategisch kader waar de bestaande
nota’s bij aansluiten, maar die meer richting geeft en samenhang aanbrengt in de wijze waarop
Groningen ICT wil inzetten voor het bereiken van haar doelen. Ook vult de ICT-visie een aantal
witte vlekken in de kaderstelling in. Dit is noodzakelijk omdat ICT een strategisch onderwerp wordt
dat meer bestuurlijke aandacht vraagt en integrale sturing vereist.

Argumenten/afwegingen

De argumenten voor een ICT-visie zijn verwoord in de nota.

Maatschappelijk draagvlak/participatie

Voor deze eerste versie van de ICT-visie is geen maatschappelijk draagvlak gezocht.

Financiéle consequenties

Het financi€le gevolg van de ICT-visie is dat meer focus en samenhang wordt gebracht in de
besteding van beschikbare ICT-budgetten en dat het budget voor ICT-ontwikkelingen in lijn wordt
gebracht met het strategische belang ervan. Daarop vooruitlopend zijn door uw raad in de
najaarsnota reeds extra beleidsmiddelen gereserveerd. (Zie gemeentebegroting 2012 pagina 274.)
Deze middelen zullen worden aangewend voor het project Nieuwe Digitale Werkplek.

De hiervoor benodigde investering is in onderstaand schema uitgewerkt:

2012 2013 Totaal

Investering Windows software en flexibele werkplekken | 1.020.000 | 1.580.000 | 2.600.000
Investering Office software 90.000 90.000
Investering in samenwerkingssoftware en mail 305.000 305.080
Investering in ondersteunende software 35.000 35.000
| Investering in draadloos werken 100.000 | 200.000 | 300.000
Totale investering 1.550.000 | 1.780.000 ] 3.330.000




| 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Structurele kosten
Kapitaallasten 369.000 793.000 793.000 793.000
Onderhoudskosten 326.000 907.000 907.000 907.000
Totaal structureel 695.000 | 1.700.000 | 1.700.000 | 1.700.000
Incidentele kosten
Opleiding, projectkosten etc. 183.000 822.000 0 0
Totaal incidenteel 183.000 822.000 0 0
Totale kosten | 878.000 | 2.522.000 | 1.700.000 | 1.700.000
Dekkingsmiddelen
Extra beleidsmiddelen najaarsnota | 878.000 | 2.522.000 | 1.700.000 | 1.700.000

Betrolzken dlenst(eri)w * BSD/DI

Soort wijziging uittrekken investeringskrediet
Tiydsplanning krediet 2012-2013

BSD/DIA Fac:lltal}é blenstverlenmg Intern &xtern — 3.300 ~3.300
0
Totalen begrotingswijziging 3.300 0 -3.300

De financiéle verordening bepaalt dat investeringskredieten boven de € 2.500.000,-- gefaseerd
worden verstrekt. Gezien het belang van deze visie voor de organisatieontwikkeling en het realiseren
van de bezuinigingstaakstelling op de organisatie wijken wij met dit voorstel af van deze beleidslijn.

Op basis van de huidige inzichten verwachten we dat in 2012 geen nieuwe middelen nodig zijn,
maar wel vanaf 2013 om aan onze ICT-ambitie te kunnen voldoen. Deze middelen zijn onder andere
nodig voor de implementatie van nieuwe wetgeving op het gebied van basisregistraties (met name
modernisering GBA), voor innovatie van de dienstverlening en de relatie met de samenleving, voor
versterking van de regionale samenwerking en voor verdere professionalisering van de I&A-
organisatie. Maar omdat we de komende tijd ook streven naar vernieuwing van de financiéle sturing
en naar de mogelijkheid om de met ICT gerealiseerde besparingen te kunnen aanwenden voor
nieuwe investeringen, zijn de implicaties hiervan voor de meerjarenbegroting op dit moment
onzeker. We zullen u hierover bij de begroting 2013 nader informeren.

Realisering en evaluatie

Nadat de ICT-visie is vastgesteld zal deze worden vertaald in een uitvoeringsplan. Over de
resultaten hiervan zullen we rapporteren in de begroting 2013, waarna het beleid jaarlijks kan
worden geévalueerd via de jaarrekening.
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Inleiding

In december 2010 en april 2011 heeft de raad aan het college gevraagd meer aandacht te
geven aan digitalisering. In de motie "Naar een papierloze organisatie” (2 december 2010)
roept de raad het college op “het principe van een papierloze organisatie als ambitie mee te
nemen bij het streven naar een efficiénte en op samenwerking gerichte organisatie”. In de
motie "Digitalisering” (29 april 2011) heeft de raad het college gevraagd “een discussie aan
te gaan over de digitalisering van de organisatie”. Met de nu voorliggende ICT-visie wordt
voldaan aan beide verzoeken.

De moties benadrukken het belang dat uw raad hecht aan digitalisering in de publieke
dienstverlening en organisatieontwikkeling. Op deze beide terreinen worden momenteel de
nodige initiatieven ontwikkeld en uitgevoerd. De ‘papierloze organisatie’ is daar een aspect
van. Vanwege de veelheid aan ICT-initiatieven en de gevolgen ervan op tal van terreinen,
acht de gemeente het wenselijk om ICT in de toekomst meer integraal te beschouwen, op
basis van een visie op concernniveau.

Een gemeentebrede ICT-visie is om meerdere redenen noodzakelijk. Voorheen was
automatisering vooral een middel om (bestaande) werkprocessen efficiénter te laten
verlopen. ICT heeft zich echter zodanig ontwikkeld - en ontwikkelt zich nog steeds - dat het
werkprocessen op zichzelf fundamenteel beinvloedt en nieuwe diensten, producten en
werkwijzen mogelijk maakt. ICT wordt zodoende meer en meer een integraal bestanddeel
van de gemeentelijke taak, de werkprocessen en het gemeentelijk product. Hiernaast is ICT
ook een belangrijke economische factor voor kennisstad Groningen. In ons economisch
beleid is ICT een speerpunt. Kortom, ICT wordt voor het bestuur steeds relevanter.

Om langs beide sporen - ICT als strategisch gemeentelijk beleidsinstrument en ICT als
speerpunt voor economische groei - succesvol te kunnen opereren, is het nodig dat we als
gemeentelijke organisatie ICT niet langer (vooral) beschouwen als hulpmiddel, maar als
zelfstandig, strategisch instrument om onze beleidsdoelstellingen mee te realiseren. Dat
vereist een bestuurlijke integrale visie op ICT. Deze nota is daarvoor een eerste aanzet.

Net zoals dat geldt voor andere beleidsinstrumenten, vraagt de inzet van ICT om een
zorgvuldige afweging van voor- en nadelen, kansen en risico’s, opbrengsten en kosten.
Omdat ICT veel meer is dan alleen een ‘hulpmiddel in de bedrijfsvoering’ moeten die
afwegingen gaan over veel meer dan alleen bedrijfsvoering. Als we ICT als een strategisch
instrument beschouwen en integraal benaderen, zal ICT ook onderwerp van politicke
discussie moeten zijn. Met deze ICT-visie hopen we aan die belangrijke discussie een
constructieve bijdrage te leveren.



Waarom een strategische ICT-visie

De snelle ontwikkelingen in de ICT hebben onze wereld ingrijpend veranderd. ICT is
verankerd geraakt in nagenoeg alle bedrijfsprocessen, in ons privé-leven en in onze vrije
tijd. ICT is tegenwoordig veel meer dan een handig hulpmiddel. Als zelfstandige kracht
vormt ICT onze (leef)wereld. Hieronder schetsen we samenvattend enkele ontwikkelingen
die in het kader van deze nota van belang zijn.

Ontwikkelingen

Meer mogelijkheden

ICT is veel meer dan een hulpmiddel om bestaande werkprocessen efficiénter of handiger te
laten verlopen; ICT cregert ook allerlei nieuwe mogelijkheden, nieuwe diensten, nieuw
producten, nieuwe communicatiekanalen en nieuwe samenwerkingsverbanden, ook tussen
overheden onderling. ICT doet fysieke en geografische grenzen vervagen. ICT beinvloedt
dus niet alleen hoe we werken, maar ook wat we doen, waar en met wie.

Andere verwachtingen

Nieuwe ICT-producten en -toepassingen veranderen de manier waarop we werken en
communiceren. Nieuwe toepassingen verspreiden zich snel en worden al gauw ‘gewoon’ en
als vanzelfsprekend beschouwd. Als gemeentelijke organisatie staan we midden in de
samenleving. Dat betekent dat we actief moeten inspelen op veranderende verwachtingen bij
burgers en bedrijven. Die betreffen de manier waarop we communiceren, informatie
verstrekken, onze eigen organisatie inrichten en ons werk doen.

Eén overheid

‘De overheid’ bestaat formeel uit drie (vier) lagen: gemeente, provincie en rijk (en
waterschap). Daarnaast bestaan er allerlei uitvoeringsorganisaties. De burger beleeft de
overheid’ vaak als een geheel en verwacht voor alle overheidscontacten terecht te kunnen
bij de meest nabije overheid: de gemeente. Gemeenten, provincies, waterschappen,
uitvoeringsorganisaties en het rijk hebben hierover een gemeenschappelijke visie op
dienstverlening opgesteld, met als motto: Eén digitale overheid: betere service, méér
gemak.

Burgers beter geinformeerd en kritischer

De informatiepositie van burgers is door het internet enorm versterkt. De eigen gemeente is
al lang niet meer de enige informatiebron als het gaat om gemeentelijke onderwerpen en het
gezag van de gemeente is veel minder vanzelfsprekend dan voorheen. Dit vereist maximale
transparantie; zowel in het beschikbaar stellen van alle relevante (beleids)informatie, maar
ook over de achterliggende beleidsprocessen en de afwegingen die daarin zijn gemaakt.

Toenemend organiserend vermogen

Met name door de recente ontwikkeling van sociale netwerken is het organiserend
vermogen van (belangen)groepen aanzienlijk toegenomen. Dat organiserend vermogen kan
zich manifesteren als ‘tegenkracht’ tegen onwelgevallig overheidsbeleid. Maar het kan ook
andersom, door burgers en bedrijven te verbinden als constructieve samenwerkingspartners.



ICT-technologie ontwikkelt door

De ontwikkelingen in de ICT gaan door. Momenteel zien we een razendsnelle verspreiding
van mobiele apparaten en toepassingen en ‘cloud-computing’, waardoor steeds meer ‘alles
overal kan’ , onafhankelijk van het apparaat dat de eindgebruiker toevallig gebruikt. Deze
ontwikkelingen - en dat zal ook zo zijn met nog weer nieuwere ontwikkelingen in de
toekomst - vereisen een samenhangende en gestandaardiseerde gemeentelijke informatie-
architectuur en -infrastructuur.

ICT als factor voor inngvatie en economische groei

Bij alle hierboven genoemde ontwikkelingen spelen (kennis)instellingen en bedrijven een
grote rol. Uiteraard niet alleen voor de gemeente, maar ook voor alle andere sectoren van de
samenleving. De ICT-sector is zodoende een belangrijke innovatieve stuwkracht voor de
lokale en regionale samenleving en economie. Waar dat in ons vermogen ligt, willen we als
gemeente deze stuwkracht versterken.

Naar een strategische ICT-visie op concernniveau

Bovenstaande ontwikkelingen maken duidelijk dat er in ons ICT-beleid behalve
operationele, nadrukkelijk steeds meer strategische kwesties opdoemen. Omdat ICT onze
gehele organisatie raakt, is het nodig de strategische ICT-visie te formuleren op concern-
niveau. Een eerste aanzet daarvoor treft u op de volgende bladzijden.



ICT-visie en ambities

In dit hoofdstuk schetsen we hoe we denken dat ICT kan bijdragen aan onze
beleidsambities. We onderscheiden zes verschillende domeinen waar ICT voor de
gemeentelijke overheid een essenti€le functie heeft:

1) ICT en dienstverlening

2) ICT en regionale samenwerking

3) ICT en burgerparticipatie

4) ICT en een efficiénte gemeentelijke organisatie
5) ICT, innovatie en economische kracht

6) ICT, college en raad

Voorafgaand aan de presentatie van onze visie op deze zes deelterreinen, gaan we kort in op
de ambities van de gemeente. Na de zes visie-paragrafen formuleren we enkele
uitgangspunten en randvoorwaarden als kader waarbinnen we onze visie verder gaan
uitwerken. Tot slot van dit hoofdstuk schetsen we hoe onze ICT-ambities in de komende
jaren de manier van werken in de gemeentelijke organisatie zal veranderen.

Collegeprogramma

In het collegeprogramma 2010 - 2014 ‘Groningen progressief met energie. Stad voor
iedereen’ formuleerde het college vijf centrale ambities: aantrekkelijk, duurzaam, solidair,
betrokken en efficiént. Bij het realiseren van al deze ambities speelt ICT een rol. ICT in de
dienstverlening maakt onze gemeente toegankelijker en aantrekkelijker, ICT in de
burgerparticipatie vergroot de betrokkenheid, ICT in de regionale samenwerking draagt bij
aan de kracht van de regio als geheel, ICT in de eigen werkprocessen kan een belangrijke
bijdrage leveren aan het vergroten van de slagvaardigheid, de duurzaamheid en efficiency
van de gemeentelijke organisatie. En ten slotte is ICT als belangrijke innovatiefactor een
speerpunt in ons economisch beleid, waarin we intensief samenwerken met de
Rijksuniversiteit, de Hanzehogeschool en andere kennisinstellingen (Akkoord van
Groningen).

Organisatieverandering

De bestaande organisatiestructuur wordt op dit moment herzien. Inmiddels is in het
organisatieveranderingsproces een aantal belangrijke stappen gezet. Kort samengevat leiden
die tot een sterkere sturing van de gemeentelijke organisatie als één concern. Er is een
Groningen Management Team in het leven geroepen en de (meeste) ondersteunende taken
worden gecentraliseerd. De ICT-visie, zoals we die hieronder presenteren, sluit hierop aan.

Visies per domein

ICT en dienstverlening

Met onze visie op ICT en dienstverlening haken we in op de gemeenschappelijke visie op
dienstverlening die gemeenten, provincies, waterschappen, uitvoeringsorganisaties en het
rijk hebben opgesteld, met als motto: Eén digitale overheid: betere service, méér gematk.
De visie heeft zes pijlers (zie kader).

De gemeenschappelijke visie op dienstverlening komt voort uit de eis dat de dienstverlening
van de overheid meer samenhang moet krijgen en aan minimale kwaliteitseisen moet
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voldoen. Daarbovenop kan een gemeente uiteraard ook eigen ambities hebben in de
vernieuwing van de dienstverlening. Zoals bijvoorbeeld het verschuiven van diensten naar
andere organisaties, het schrappen van diensten die in de informatiemaatschappij geen nut
meer hebben (zoals het verstrekken van uittreksels), meer bundeling met diensten van
andere overheden waardoor de burger de overheid meer als één geheel ervaart, meer pro-
actieve dienstverlening (bijvoorbeeld bij een verhuizing andere diensten in gang zetten).
Deze transformatie komt niet vanzelf en alleen door het dienstverleningsbeleid tot stand,
maar moet ook vanuit een ICT-visie worden gestimuleerd en gefaciliteerd.

De vertaling van de gemeenschappelijke visie naar de praktijk van onze eigen gemeente is te
vinden in onze nota Visie publieke dienstverlening (oktober 2009). Onze focus ligt
momenteel op de internetdienstverlening en de ondersteuning van een klantcontactcentrum
met geintegreerde en gestandaardiseerde informatie.

« Snel en zeker
Wij izo’rg%épﬂ dat’

ICT en regionale samenwerking

Als gemeente werken we in de ontwikkeling en ook in de uitvoering van beleid meer en
meer samen met andere gemeenten en organisaties* in de regio. Soms is daarvoor een
wettelijke basis, soms doen we het omdat samenwerken de kwaliteit van het beleid en de
dienstverlening ten goede komt. Bij al deze vormen van samenwerking speelt ICT een
belangrijke rol. Ook hier geldt dat ICT niet alleen bestaande samenwerkingsprocessen




vergemakkelijkt, maar ook dat ICT samenwerking mogelijk maakt, op terreinen en/of op
manieren waar dat voorheen niet kon.

* Als grootste gemeente in de regio willen we onze ICT-infrastructuur en kennis maximaal
inzetten in regionale samenwerkingsprojecten.

* We gaan eerder en vaker initiatief nemen in regionale ICT-ontwikkelingen zodat
Groningen mede richting kan geven aan de gewenste transformatie van lokale overheden in
de regio.

» Bij de keuze van nieuwe ICT-toepassingen en technieken kiezen we voor oplossingen die
samenwerking met andere overheden en organisaties maximaal mogelijk maken (open
standaarden)

* Het versterken van de regionale aanpak van ICT moet bijdragen aan efficiencyverbetering,
aan betere dienstverlening en aan economische doelen..

* Onder meer: Rijksuniversiteit en Hanzehogeschool, IB-Groep, UWV/werkbedrijf, Belastingdienst, Kadaster,
Kamer van Koophandel, CBR, ziekenhuizen, zorg- en welzijnsinstellingen, woningcorporaties.

ICT en burgerparticipatie

Burgerparticipatie betekent geinformeerd worden, meepraten en mee-beslissen. Maar het is
ook mee-doen. Participatie is dus twee-richtingverkeer. Door nieuwe ICT-toepassingen
(mobiele apps, sociale media, internet) verandert de relatie tussen burger en samenleving.
Er ontstaan andere en directere communicatielijnen tussen medewerkers en individuele
burgers en groeperingen. Dat betekent een sterk toenemende transparantie. Tegelijk leidt het
ook tot meer kennis van wat er in de samenleving speelt. Zo ontstaan er meer mogelijkheden
om burgers te betrekken bij onze beleidsvorming en om de samenleving actiever te
betrekken bij de uitvoering van ons beleid. Interacties tussen overheid en bedrijven leiden
tot meer mogelijkheden tot het leveren van publieke diensten (bv. op basis van open data)
door of samen met bedrijven .

Onze visie op ICT en burgerparticipatie vindt zijn basis in onze Kadernota
Burgerparticipatie (november 2010). De ontwikkeling van digitale dossiers neemt daarin
een belangrijke plaats in, omdat hiermee beleidsinformatie vanuit burgerperspectief via
internet beschikbaar kan worden gesteld. Afhankelijk van het onderwerp en de specifieke
omstandigheden kan ICT burgerparticipatie faciliteren en stimuleren:

» Alle openbare gemeentelijke informatie (beleidsdocumenten en ook procesinfo) dient
tijdig en volledig beschikbaar te zijn via internet

* Ontsluiting en zoekstructuren sluiten aan op de behoefte en leefwereld van de burger
(ondernemer)

» E-participatie is geen doel op zichzelf. maar een middel voor beter beleid, betere
dienstverlening en kostenbesparing. Nieuwe media en nieuwe toepassingen (mobiele apps)
gaan we inzetten waar we er meerwaarde van verwachten.



ICT en een efficiénte gemeentelijke organisatie

Het college wil dat de gemeentelijke organisatie beter en goedkoper gaat werken; en minder
verkokerd en meer als één gemeentelijke organisatie. We streven naar minder papier en
meer elektronische informatie-uitwisseling. We vinden het ook belangrijk dat medewerkers
hun werk met plezier doen. ICT helpt deze ambities in balans te brengen.

* Waar (nieuwe) ICT beter en goedkoper werken mogelijk maakt, willen we die
mogelijkheden maximaal benutten.

* Met ICT faciliteren we het ‘Nieuwe Werken (flexibele werktijden, meer thuis werken,
mobiel werken) omdat het de efficiency vergroot en ook omdat we ermee tegemoet komen
aan wensen van medewerkers.

* Als bestaande werkprocessen bovenstaande ambities belemmeren, passen we ze aan. Waar
mogelijk standaardiseren we werkprocessen.

Het beleid zal worden uitgewerkt in plannen voor vernieuwing van de digitale werkplek, de
digitalisering van de werkprocessen en de ontwikkeling van concernbrede
managementinformatie.

ICT, innovatie en economische kracht

ICT is een belangrijke economische factor voor kennisstad Groningen. In ons economisch
beleid zien we ICT als belangrijke innovatiefactor. Voor nagenoeg alle bedrijven is ICT
tegenwoordig een cruciale factor in de bedrijfsvoering. De inzet van ICT kan het verschil
maken. Daarom is het belangrijk dat we het regionale bedrijfsleven op ICT-gebied
maximaal faciliteren.

We noemen hier ook de Digitale Steden Agenda 2011-2015, een initiatief van onder meer
de G32 (platform van wethouders EZ), aansluitend bij de door Eurocommissaris Kroes
gepresenteerde Digitale Agenda voor Europa. De initiatiefnemers zien echte vernieuwing
als de enige manier om de economie van onze steden welvarend, sociaal en klaar voor de
toekomst te maken. Supersnel internet biedt de basisinfrastructuur om lokaal tot radicaal
andere oplossingen voor de problemen in onderwijs, zorg en werkgelegenheid te komen.
Sterker nog, supersnel internet zorgt voor betere kwaliteit, breder aanbod van
dienstverlening, meer professionaliteit, maatwerk en uiteindelijk, tegen lagere kosten.
Tegelijkertijd krijgt nieuw ondernemerschap een impuls.

Onze ambities en ons beleid terzake zijn uitgewerkt in ons economisch beleidsprogramma
G-kracht (2010). In het verlengde daarvan formuleren we onze visie op ICT als factor voor
innovatie en economische kracht nu samenvattend als volgt:

» Waar mogelijk zoeken we in het ICT-beleid voor de organisatie de verbinding met het
maatschappelijk en economisch beleid

» Samen met de kennisinstellingen werken we aan het verder versterken van de rol die ICT
speelt voor Groningen Kennisstad. De rol van de gemeente is hierin vooral
voorwaardenscheppend en faciliterend.



« Data uit overheidsbestanden stellen we onder strikte voorwaarden beschikbaar voor
nieuwe (commerciéle) ICT-toepassingen die meerwaarde opleveren voor onze burgers en/of
voor de economische kracht van onze regio .

» We bieden meer kansen aan (kleinere) lokale ICT-bedrijven om bij te dragen aan de
gemeentelijke ICT.

ICT, college en raad

Digitalisering en het nieuwe werken betreffen niet alleen de ambtelijke organisatie maar ook
de werkwijzen van college en raad. Zo kan onder de vernieuwing van de werkplek ook de
introductie van i-pads voor de raad worden gerekend en valt onder digitalisering ook de
digitalisering van de stukkenstroom en de besluitvormingsprocessen. Verder beinvloedt de
grotere transparantie van de gemeente ook de interactie tussen raadsleden en burgers en
raadsleden en college. ICT cregert ook mogelijkheden voor vernieuwing van de democratie.

« In de digitalisering van raadsprocessen sluiten we aan bij de digitalisering in de overige
gemeentelijke organisatie.

« Nieuwe vormen van burger-raadpleging en experimenten daarmee introduceren we
uitsluitend na voorafgaande raadpleging van de raad.

Algemene uitgangspunten en randvoorwaarden

Als we de hierboven geformuleerde visies willen vertalen in beleid en concrete activiteiten,
hebben we aan inspirerende vergezichten alleen niet voldoende. De weg erheen en het
tempo dat we willen aanhouden zijn ook van belang. In de ICT is zoveel mogelijk dat het
beslist noodzakelijk is om steeds ook zorgvuldig te overwegen hoever we willen gaan en
hoe we de risico’s van ICT-innovaties beperkt en beheersbaar houden. Met het oog daarop
formuleren we in deze paragraaf een aantal algemene uitgangspunten en randvoorwaarden.

ICT is geen doel op zichzelf

ICT is geen doel op zichzelf, maar moet een bijdrage leveren aan het dichterbij brengen van
maatschappelijke doelen. Wat we daarin belangrijk vinden, is te lezen in ons
collegeprogramma.

Wel in de kopgroep, maar niet alleen op kop

Groningen is een kennisstad en de economische motor van Noord-Nederland. Bij die positie
past een rol in de ICT-kopgroep. Maar we gaan niet alleen op kop en vol in de wind. Anders
gezegd: innovatieve projecten doen we in beginsel niet alleen, maar in samenwerking met
andere gemeenten of andere partners, bij voorkeur uit Noord-Nederland. Dat verhoogt de
kwaliteit, verlaagt de risico’s en versterkt de kracht van onze regio.

We kiezen voor betaalbaar en toekomstvast

ICT-innovaties kosten geld en inspanning. We beoordelen steeds zorgvuldig of de
investeringen verantwoord zijn. Dat is meer het geval naarmate we kiezen voor
toekomstvaste oplossingen (open standaarden, standaardisering). We starten ICT-projecten
uitsluitend als we er adequaat voor zijn toegerust (personeel, organisatie, control).

We voorkomen een digitale kloof
Het toenemend gebruik van ICT brengt het risico met zich mee dat bepaalde groepen
burgers vanwege achterblijvende digitale vaardigheden of (financigle) mogelijkheden
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afhaken. Dat willen we voorkomen. Waar digitalisering onze eigen dienstverlening of
interactie met de burgers betreft, zorgen we altijd voor alternatieven. De dienstverlening via
internet bijvoorbeeld mag nooit de rechtsgelijkheid aantasten doordat digibeten bepaalde
voordelen missen die on line burgers wel hebben. En in een participatieproces mogen on
line burgers de digibeten niet verdringen. Digitale interactiekanalen zijn een aanvulling op
bestaande kanalen, geen vervanging. Hiernaast voeren we als gemeente ook in meer
algemene zin beleid om digitale achterstanden te voorkomen (in ons jeugd-, welzijn-,
ouderen- en armoedebeleid).

We waarborgen veiligheid en privacy

Door digitalisering en koppeling van databestanden ontstaan er risico’s voor de privacy van
burgers. Uiteraard houden we ons als gemeente aan alle wettelijke voorschriften. Dit zal
echter niet altijd voldoende zijn, omdat wet- en regelgeving vaak achterloopt bij
technologische ontwikkelingen. Waar veiligheid van data en/of privacy in het geding komt,
of dreigt te komen, doen we in onze ict-ambities een stapje terug. Want we vinden
veiligheid en privacy belangrijker dan bedrijfsmatige en/of financiéle voordelen. Waar
privacy conflicteert met belangrijke publieke belangen (zoals veiligheid of het voorkomen
van misbruik van voorzieningen), maken we een zorgvuldige afweging en verantwoorden
we onze keuzes.

We willen een aantrekkelijke werkgever zijn

Hiervoor schreven we dat we het belangrijk vinden dat medewerkers hun werk met plezier
doen. De komende jaren zullen er veel oudere medewerkers met pensioen gaan. Om die
reden is het extra van belang dat we voor jonge mensen een aantrekkelijke werkgever zijn.
ICT (Het Nieuwe Werken) speelt daarbij een belangrijke rol. De functie van ICT voor onze
aantrekkelijkheid als werkgever wegen we mee bij de keuzes die we in ons ICT-beleid
maken.

We maken integrale afwegingen

ICT wordt nog vaak vooral beschouwd als instrument om efficiénter te werken en kosten te
besparen. Dat is op zich niet verkeerd, maar het is niet voldoende. Zeker in een publieke
organisatie dienen kosten ook altijd te worden afgewogen tegen kwaliteit en
toegankelijkheid van publieke dienstverlening, effectiviteit en draagvlak van beleid en
democratische gehalte van de beleidsprocessen. Een ander gevaar is ICT te veel vanuit de
techniek te benaderen en daarmee onze eigen sturingsmogelijkheden te verminderen en/of
de menselijke maat uit het oog te verliezen. Dit willen we voorkomen.

Anders werken

Het realiseren van de hier geschetste ICT-ambities heeft gevolgen voor hoe we - los van de
computer - als gemeente moeten werken. In algemene zin plaatst de toenemende
digitalisering ons voor de volgende opgaven:

Burger nog meer centraal stellen

Inspelend op de toenemende mogelijkheden en veranderende verwachtingen, zullen we in
ons denken en doen burgers nog meer centraal moeten stellen en zoveel mogelijk denken en
werken vanuit de logica van de burger in zijn/haar leefwereld.
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Transparanter worden

Digitalisering leidt tot meer transparantie. De gemeente wordt een glazen huis waarin
gemakkelijk alles zichtbaar wordt; ook wat misschien niet voor de buitenwereld bestemd is.
Daar moeten we alert op zijn.

Focus op regionale samenwerking

Digitalisering leidt tot meer mogelijkheden om met andere overheden en instanties samen te
werken. In lijn met de gemeenschappelijke visie op dienstverlening geven we aan die
samenwerking actief en constructief vorm. Meer samenwerken met anderen kan alleen
slagen als we bereid zijn onze eigen gewoontes en procedures ter discussie te stellen en ze
niet belangrijker vinden dan die van een ander.

Flexibele organisatie

Alle bovengenoemde ontwikkelingen doen een beroep op onze flexibiliteit, als organisatie
en als individuele medewerker. Veranderingen komen niet altijd op een geschikt moment en
het is ook begrijpelijk dat niet iedereen er steeds weer enthousiasme voor op kan brengen.
Dan is het extra belangrijk dat we met elkaar ook de voordelen blijven zien; voor stad en
stadjers. Voor de mensen dus waar we het uiteindelijk voor doen.

ICT strategisch aansturen en organiseren

Op basis van de hier geschetste ambities om ICT nadrukkelijker als strategisch instrument te
beschouwen in combinatie met de technische ontwikkelingen in de ICT, concluderen wij dat
ons ICT-beleid meer centrale aansturing vereist. De contouren daarvoor schetsen we in het
laatste hoofdstuk.
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De gemeentelijke ICT-organisatie

Op basis van de in de vorige hoofdstukken geschetste ontwikkelingen en ambities,
concluderen we dat de huidige organisatie en werkwijze voor de toekomst te kwetsbaar is.
In dit hoofdstuk presenteren we een aantal uitgangspunten voor de toekomstige ICT-
organisatie in de gemeente Groningen. Op basis van deze uitgangspunten willen we in de
komende maanden samen met de inhoudelijk betrokkenen een meer uitgewerkt plan maken.
Meer hierover in het laatste hoofdstuk (Uitvoering en verantwoording).

Uitgangspunten

Naar een centrale regie

Omdat ICT tot nu toe vooral als ondersteunend middel werd gezien, ligt de regie op
ontwikkeling vooral bij de diensten. In de achterliggende jaren zijn er weliswaar centrale
ondersteuningsorganisaties in het leven geroepen (AIM en ACG bij de facilitaire dienst van
de DIA), maar deze functioneren vooral als beheerafdelingen. Belangrijke ict-innovaties (e-
dienstverlening, digitale dossiers, efficiénter werken) worden momenteel zowel aangestuurd
door de meest betrokken dienst als vanuit het dienstverleningsprogramma Stad & Stadhuis
en de facilitaire afdelingen van de DIA.

Een gevolg van de decentrale regie is dat de kosten ervan verspreid en op uiteenlopende
manieren worden begroot en verantwoord. Hierdoor hebben we op concernniveau geen
betrouwbaar inzicht in wat we als organisatie aan ICT uitgeven.

De hier geschetste kwestbaarheden, in combinatie met onze ambities, maken duidelijk dat
we ICT op alle aspecten (regie, ontwikkeling en beheer) meer centraal moeten organiseren.
Daarbij sluiten we aan bij de inmiddels in gang gezette centralisatie van diverse andere
ondersteunende functies in een shared service organisatie

Standaardiseren ICT-infrastructuur

De ICT-organisatie moet niet alleen meer gaan bijdragen aan onze beleidsdoelstellingen, ze
moet ook efficiénter worden. Daarom is het nodig de ICT-infrastructuur te standaardiseren,
en daarbij zoveel mogelijk te kiezen voor algemeen gebruikelijke standaards en generieke
voorzieningen. De versnippering in applicaties dringen we terug.

Concentreren op publieke taken

Om de gemeentelijke ICT-taken beheersbaar te houden en op voldoende kwalitatief niveau,
moeten we ons meer gaan concentreren op de ondersteuning van de publieke kerntaken van
de gemeente. Het accent in de ICT-ondersteuning moet daarbij verschuiven van ICT-beheer
naar organisatieontwikkeling. De rolverdeling tussen de interne ICT-organisatie en externe
partijen moeten we heroverwegen.

Meer samenwerken met andere ICT-organisaties

Eén van de mogelijkheden om de kwaliteit van de ICT-organisatie te verhogen en de kosten
te verlagen is meer samen te werken met andere overheden en beleidsuitvoerders. Door
samen te werken kunnen we bovendien de mobiliteit van ICT-personeel bevorderen en de
aantrekkingskracht van de noordelijke overheid voor (schaars) ICT-personeel vergroten.
Een sterke gezamenlijke ICT-organisatie die gericht is op alle noordelijke overheden, is niet
alleen voor de gemeentelijke organisatie van belang, maar dient ook economische doelen
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zoals behoud van werkgelegenheid, versterking van Groningen als kenniscentrum op het
gebied van ICT en overheid en het aantrekken van ICT-activiteiten die nu elders in het land
worden verricht. De ontwikkeling naar een gemeenschappelijk datacenter voor diverse
noordelijke overheden, is hiervan een actueel voorbeeld.

Niet alleen naar de kosten kijken

ICT is een belangrijke factor voor innovatie van de gemeente. Een eenzijdige focus op ICT
als kostenpost is riskant, omdat het veranderings- en innovatievermogen van de gemeente
daardoor wordt aangetast. ICT moet juist zorgen voor de noodzakelijke flexibiliteit zodat de
gemeente zich continu kan aanpassen aan snelle veranderingen in organisatie en
technologie.
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Uitvoering en verantwoording

In de vorige hoofdstukken schetsten we de contouren van ons nieuwe ICT-beleid en de
daarbij passende organisatie. Na besluitvorming, zal het college de visie in de praktijk
gestalte gaan geven.

Het college heeft nog geen uitgewerkt beeld van hoe de nieuwe ICT-organisatie er precies
uit zal komen te zien en langs welke weg en hoe snel we de nieuwe situatie willen bereiken.
Het college geeft het GMT de opdracht een plan te maken hoe de nu voorliggende ICT-
visie voortvarend gerealiseerd kan worden, waarbij de vele nu reeds lopende ICT-projecten
binnen de kaders van deze visie hun vervolg zullen krijgen.

Hierover zal het college u in het najaar bij de Begroting 2013 uitvoeriger informeren. Dan
zal het college een samenhangend overzicht geven van al onze ICT-bestedingen, lopende
investeringen en van de verwachte opbrengsten van nieuwe en voorgenomen investeringen.

Het college is overtuigd van het grote belang van een meer strategische inzet van ICT.
Daarom zal zij u in de jaarlijkse Gemeentebegroting en -rekening in de komende jaren via
een aparte paragraaf informeren over onze ambities en ons verantwoorden over de
voortgang van het ICT-beleid.
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