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Flitsvergunning

In Nederland is er een aantal gemeenten waar men voor het verkrijgen van een
lichte bouwvergunning (voor bijvoorbeeld een dakkapel) niet meer zes weken hoeft
te wachten maar al binnen een week de vergunning in huis heeft. Het sneller
verkrijgen van een vergunning voor lichte bouwaanvragen wordt ook wel de
flitsvergunning’ genoemd.

Het doel van het invoeren van de flitsvergunning is het realiseren van een betere,
meer klantgerichte en snellere dienstverlening zonder afbreuk te doen aan wettelijke
bepalingen van bezwaar en beroep. De huidige lange procedure is veel burgers
een doorn in het oog!. Wettelik gezien mag de afhandelingsprocedure van de
aanvraag voor een lichte bouwvergunning zes weken in beslag nemen. Hoewel het
vaak wel wat sneller gaat dan de zes weken die er voor staan, zou Dé6 graag zien
dat door het invoeren van de flitsvergunning de aanvraag in een week wordt
afgehandeld. Naast een snellere dienstverlening heeft het invoeren van de
flitsvergunning een aantal positieve neveneffecten. De snelle afhandeling is een
stimulans voor de indiener om kwalitatief betere bouwaanvragen in fe dienen.
Hoewel D66 van mening is dat met name de gemeente een inspanning moet gaan
leveren om de aanvragen sneller af te handelen, vindt de fractie dat er ook wel wat
verantwoordelikheid bij de burger mag worden gelegd. Beloon de indiener met
snelheid. Hoe beter de kwaliteit van de aanvraag, hoe sneller de aanvraag wordt
afgehandeld. Kwalitatief betere bouwaanvragen zullen ook de kwaliteit van de
verbouwing ten goede komen, een tweede positief effect van de flitsvergunning.
Een laatste neveneffect van het invoeren van de flitsvergunning is dat de gemeente
haar interne organisatie zo moet inrichten dat snellere afhandeling mogeliik is. Dit zal
een duidelijke efficiencyslag opleveren.

Afhandeling aanvragen lichte bouwvergunningen Gemeente Groningen

Het Loket Bouwen en Wonen, waar de aanvragen worden ingediend, handelt
momenteel de aanvragen gemiddeld binnen 40 dagen af. Bij het Loket Bouwen en
Wonen komen jaarlijks zo’'n 550 aanvragen voor lichte bouwvergunningen binnen.

Op de dag van de indiening wordt de aanvraag in het systeem gezet. Tijdens de
daaropvolgende viif werkdagen wordt gekeken of voldaan is can de
indieningsvereisten, zo ja dan volgt een ontvankelikheidsverklaring en juridische
toetsing aan het bestemmingsplan. Indien de aanvraag niet voldoet aan de
indieningsvereisten, krijgt de indiener vier weken de tijld om ontbrekende gegevens
cgan te leveren. Na de ontvankelikheidsverklaring en foefsing aan het
bestemmingsplan wordt de aanvraag voorgelegd aan de welstandscommissie die
het binnen twee werkweken toetst aan de welstandseisen. Het bouwplan wordt in
deze periode ook getoetst aan de monumentenvergunningvereiste, aan de
stedenbouwkundige voorschriften uit de gemeentelike bouwverordening en aan de
eisen van constructieve veiligheid uit het bouwbesluit. Op basis van alle gegevens
en adviezen wordt beoordeeld of er een juridische weigeringsgrond bestaat volgens
artikel 44 van de Woningwet. Als er geen weigeringsgrond is, wordt de vergunning
verleend.

! Zie de bijlage voor informatie over de huidige doorlooptijden van aanvragen voor een lichte
bouwvergunning in de Gemeente Groningen.
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Bij de balie van het Loket Bouwen en Wonen kan de aanvrager terecht voor
deskundig advies en vragen omtrent het indienen van de aanvraag. Elke aanvraag
kriigt een vast aanspreekpunt zodat men één persoon heeft aan wie men tijdens het
gehele behandelingsproces vragen kan stellen.

Voorstel
I afhandeling alle aanvragen lichte bouwvergunningen binnen een week

Belangrijk bij het invoeren van de flitsvergunning is het vinden van een goede balans
tussen snelheid en kwaliteit. Bij navraag onder diverse gemeenten met een
flitsvergunning bliikt dat er bij de indieners van aanvragen voor lichte
bouwvergunningen een grotfe behoefte is aan een snellere afhandeling van de
aanvraag, maar dat men niet per se een vergunning binnen bijvoorbeeld een half
uur wenst te hebben. Gebleken is dat men al erg tevreden is als de vergunning
binnen een week kan worden afgehaald. Met het verlenen van een vergunning
binnen een week kan de veiligheid gewaarborgd blijven, want de aanvraag moet
wel in alle redelikheid getoetst kunnen worden.

Sommige gemeenten hanteren twee verschillende procedures voor afhandeling
van aanvragen voor lichte bouwvergunningen. Aanvragen die voldoen aan
bepaalde vereisten en daardoor in aanmerking komen voor een flitsvergunning
worden variérend van een dag tot een week afgehandeld en daarnaast worden de
meeste aanvragen die niet in aanmerking komen voor een flitsvergunning gewoon
binnen zes weken afgehandeld.

Het hanteren van twee verschillende procedures likt D66 niet wenselik omdat dan
slechts een beperkte groep mensen profijt heeft van zeer snelle afhandeling. D66 ziet
liever dat de gemeente er naar gaat streven alle aanvragen in een week af te
handelen, zodat iedere indiener kan profiteren van de snellere dienstverlening. D66
wil dus niet een extra procedure instellen maar wil dat alle aanvragen sneller worden
afgehandeld. Uiteraard geldt deze procedure alleen voor de lichte vergunningen,
waarbij de complexiteit van de aanvraag dusdanig is dat de toetsing ook
daadwerkelijk snel kan gebeuren. Normale aanvragen blijiven ook bij dit voorstel de
wettelijk voorgeschreven route volgen.

Het sneller gaan afhandelen van alle aanvragen heeft zowel consequenties voor
het Loket Bouwen en Wonen als voor de indiener. Het loket moet de aanvraag
sneller afhandelen maar de indiener krijgt ook meer verantwoordelijkheid want voor
een snellere afhandeling is een kwalitatief goede aanvraag belangrik. Om die
positieve prikkel te geven aan de indiener vindt D66 dat de snellere afhandeling een
intern streven vanuit de gemeente moet zijn en niet iets waar de indiener rechten
aan kan ontlenen. Concreet houdt dit in dat als een aanvraag compleet wordt
ingediend en voldoet aan alle wettelike indieningsvereisten de gemeente dit
binnen een week moet afhandelen. Mocht de aanvraag niet compleet of niet
kwalitatief goed genoeg zijn, dan kan de ontvankelikheidsverklaring niet worden
afgegeven. De afhandeling duurt dan dus automatisch langer dan een week.

2 Procedures niet veranderen. Werkwijze, kwaliteit en efficiency wel

Er ziin landelijke procedures en wetten voor indiening van aanvragen, voor de
termijn van de afhandeling, voor het maken van bezwaar en voor het omgaan met
incomplete aanvragen. Deze zullen door het invoeren van dit initiatiefvoorstel niet
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veranderen. Het voorstel van Dé6 verandert niets aan de landelike procedures maar
wil de versnelling van afhandeling van aanvragen bewerkstelligen door:

e Aanpassen interne organisatieproces Loket Bouwen en Wonen

In het verleden heeft het Loket Bouwen en Wonen al een keer een efficiencyslag
gemaakt waardoor het mogelik werd aanvragen sneller af te handelen zonder dat
extra fte nodig was. Het verleden heeft dus bewezen dat het effici&nter inrichten
van de interne organisatie er voor kan zorgen dat aanvragen sneller kunnen worden
afgehandeld. Op dit moment kan door het loket bijvoorbeeld veel tidwinst behaald
worden door gebruik te gaan maken van het mandaat dat het loket heeft om zelf
de lichte bouwaanvragen te toetsen aan de hand van de sneltoetscriteria van de
welstand in plaats van dit over te laten aan de welstandscommissie die slechts eens
in de twee weken bij elkaar komf.

e Stimuleren van een kwalitatief betere aanvraag door betere serviceverlening
Om binnen een week de vergunning te kunnen verlenen, moet de aanvraag van
goede kwadliteit zijn. Over het algemeen zal dit betekenen dat de kwaliteit van
aanvragen verbeterd zal moeten worden. Dit brengt naast meer
verantwoordelikheid voor de aanvrager, vooral met zich mee dat de service van
het loket om de indiener te bedienen groter zal moeten zijn. Het loket moet in staat
ziin de indiener zo te informeren dat de aanvraag compleet is en dat het bouwplan
aan alle wettelike eisen voldoet zodat men na toetsing aan bijvoorbeeld het
bestemmingsplan niet meer voor verrassingen komt te staan en de aanvraag sneller
dan nu het gevalis, kan worden afgehandeld.

Om te bereiken dat de kwaliteit van de aanvraag verbetert, is het van belang dat
de gemeente nog service gerichter te werk gaat. Andere gemeenten geven het
beeld dat de aanvragers vooral het rechtstreekse contact met de gemeente erg
prettig vinden. Door dit rechistreekse contact is er vaak al goed vooroverleg
geweest voordat de aanvraag wordt ingediend. Dit voorkomt incomplete
aanvragen of aanvragen die achteraf niet blijken te voldoen aan bijvoorbeeld het
bestemmingsplan of de welstandseisen.

Ook nu al kan de indiener al van te voren bij de balie van het loket langskomen om
informatie te vragen. Deze service van vooroverleg is voor snellere afhandeling erg
belangriik want het verstekken van de benodigde informatie vergroot de kans dat
de aanvraag compleet wordt ingediend. Om het organisatieproces nog meer te
gaan stroomlijnen zodat versnelde afhandeling mogelijk wordt, zou het loket er voor
kunnen kiezen om op één vaste dag, bijvoorbeeld de maandag, een spreekuur te
houden voor vooroverleg met de indiener. Als het loket ook €én dag kiest voor het
indienen van aanvragen, bijvoorbeeld de vriidag, dan heeft het loket iedere vrijdag
overzicht over hoeveel aanvragen er de komende week moeten worden
afgehandeld, zodat de indiener (mits aan alle vereisten voldaan) de vergunning de
vrijdag er op in huis kan hebben. Met vooroverleg op maandag en indienen op
vrijdag heeft de aanvrager ook nog een paar dagen de tijld om na het vooroverleg
het bouwplan of de aanvraag nog aan te passen voordat de aanvraag op vrildag
wordt ingediend. Door het werken met vaste dagen voor vooroverleg en indiening,
kan het gehele proces meer worden gestroomlijnd, waardoor snellere afhandeling
van de aanvragen mogelijk wordf.
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De gemeente Groningen is goed op weg met digitalisering. Eind april heeft de
gemeente een nieuw onderdeel op de gemeentelijke website gelanceerd waarop
inwoners bestemmingsplannen van de stad kunnen bekijken(bestemmingsplannen.
groningen.nl). Daarnaast heeft het Loket Bouwen en Wonen een eigen gedeelte op
het e-loket. Het loket heeft al een goede kennisboom, zodat men door stap voor
stap vragen te beantwoorden gericht advies en informatie krijgt bij het aanvragen
van een bouwvergunning?. Daarbij kan goed aangesloten worden voor de
informatievoorziening naar de indiener toe. Eris ook online te zien wat de status van
een aanvraag is. Tevens is de gemeente bezig met het digitaliseren van alle
bouwdossiers vanaf 1987.

Dé6 sluit graag bij deze digitalisering aan door voor te stellen adlle benodigde
documenten, besluiten, verordeningen en plannen waaraan de aanvraag voor een
vergunning getoetst wordt, te plaatsen op het e-loket, gedeelte Loket Bouwen en
Wonen. Daarbij denkt D66 vooral aan een link naar het gedeelte Bouwregelgeving
van het ministerie van Volkshuisvesting, Ruimteliike Ordening en Milieu (VROM), een
link naar de bestemmingsplannen, de welstandsnota, de bouwverordening en de
bouwleges.

Een aantal van deze documenten is nu al te vinden op de gemeentelike welbsite
maar niet op het e-loket zelf. Het plaatsen van deze documenten op de plek waar
de aanvraag kan worden gedaan, maakt het voor de aanvrager een stuk
overzichtelijker. Bovendien kan deze service betere aanvragen stimuleren omdat de
aanvrager beschikt over de informatie die hij/zi nodig heeft om een goede
aanvraag in te dienen en indien gewenst zelf al het bouwplan kan toetsen aan
bijvoorbeeld het bestemmingsplan en de welstandnota. Voor de indiener zou het
ook handig zijn als er op de hoofdpagina van de gemeente Groningen een kopje
komt met ‘aanvragen vergunningen’, zodat men snel op het juiste gedeelte van de
site terecht komt.

Naast het bundelen van de benodigde informatie op de website kan de gemeente
er ook voor kiezen de kwadaliteit van de aanvragen te doen verbeteren door het
opstellen van een lijst met tips. In een dergelike lijst kunnen zaken worden
opgenomen waadrmee de aanvrager rekening dient te houden bij de aanvraag
zoals het informeren naar de welstandseisen, consulteren van de
welstandscommissie, het inschakelen van een bouwkundig adviesbureau of het
gebruik maken van professionele bouwtekeningen.

Het invoeren van de flitsvergunning vereist dus zowel voor de aanvrager als ook voor
de gemeente extra inspanningen om één en ander goed te laten verlopen en de
termijn van het verkrijgen van de vergunning te kunnen verkorten. In eerste instantie
levert dit wellicht meer werk op voor de gemeente omdat werkprocessen moeten
worden veranderd ten behoeve van het sneller kunnen afhandelen van de
aanvragen. Op de langere termijn zal de hoeveelheid werk echter niet veranderen.
Andere gemeenten hebben niet de ervaring dat het aantal aanvragen significant
toeneemt door de snellere afhandeling. Dezelfde hoeveelheid aanvragen worden
gewoon sneller afgehandeld door een effici&nter intern werkproces. Mocht blijken
dat door een betere service en de mogeliikheid van een snellere afhandeling de
kwaliteit van de meeste aanvragen verbetert, waardoor minder aanpassingen

% Een kennisboom is een diagrammatische weergave van de vragen van een vragenlijst en de daarop
volgende vervolgvragen en acties.
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achteraf nodig zijn, dan zou zelfs een kostenbesparing gerealiseerd kunnen worden,
doordat het werk minder tijd kost.

3 Budget-neutrale invoering van de flitsvergunning

D66 verwacht dat de flitsvergunning budget-neutraal kan worden ingevoerd. De
hoeveelheid werk blijft hetzelfde omdat het niet in de lijn der verwachting ligt dat
het aantal aanvragen door invoering van de flitsvergunning zal toenemen. Nu
worden de aanvragen ook al sneller verwerkt dan in het verleden het geval was en
dat heeft ook niet tot meer fte geleid. Bovendien komt er waarschijnlijk een voorstel
van VROM om de lijst met vergunningsvrije verbouwingen uit te breiden. Hierdoor zal
het aantal aanvragen voor lichte bouwvergunningen eerder afnemen dan
toenemen. Er zal dus niet veel exira werk gedaan hoeven te worden om versnelde
afhandeling voor elkaar te krijgen. Het enige werk dat extra moet worden gedaan, is
het omvormen van het werkproces zodat afhandeling sneller kan, maar deze
efficiencyslag zal op termijn juist een kostenbesparing opleveren. Ook een eventuele
kwaliteitstoename van de aanvragen kan uiteindeliik werk besparen omdat de
medewerkers van het loket Bouwen en Wonen dan minder werk hoeven te
verrichten.

Besluit
De raadsfractie van Dé6é stelt u voor te besluiten:

1. het college te verzoeken binnen acht weken de raad een voorstel te doen
voor het invoeren van een flitsvergunning in de Gemeente Groningen.

Namens de Déé6-fractie

Elco van der Wilt
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Bijlage

Gemiddelde doorlooptijden lichte bouwvergunningen in de Gemeente Groningen
Jaartal Aanvragen Doorlooptijd

2005 548 38*

2006 588 32*

2007 536 25*

2008 291** 40*

* Doorlooptijd verleende bouwvergunningen in dagen, inclusief
ontvankelijkheidstermijnen en termijnen voor aanpassingen maar zonder bijzondere
procedures.

**Tot 17 juni 2008



