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Initiatiefvoorstel “Geef Meldpunt Overlast en Zorg een gezicht”.
Inleiding:

“Samen zorgen voor een leefhaar en veilig Groningen®, dat is de slogan van Meldpunt
Overlast en Zorg. Een mooie slogan die zo op de verkiezingsposter van alle partijen voor
de volgende gemeenteraadsverkiezingen past, want wie wil dit nu niet?

Maar wat is Meldpunt Overlast en Zorg nu eigelijk?

Je kunt er 0.a. geluidsoverlast melden en een melding maken wanneer je je zorgen maakt
over iemand met psychische problemen of vermoedens hebt van huiselijk geweld. Vooral
het melden van geluidsoverlast is algemeen bekend. Maar wat gebeurt er dan met je
kiacht en wanneer kun je het meldpunt wel bellen en wanneer niet? Heeft het wel zin om

te klagen? Kan het anoniem of liggen al je gegevens op straat na de registratie van de
klacht?

Dat zijn zo enkele vragen die de Stadspartij al lange tijd ontvangt van mensen die overlast
ervaren maar niet weten wat ze er mee moeten. Reden voor mij om op hezoek te gaan bij
het Meldpunt Overlast en Zorg Groningen Zuid. Daar kwam ik er achter dat er achter de
deur heel veel gebeurt. Meer dan veel mensen denken, ook ik wist veel niet.

Een Kleine opsomming:

« onder Meldpunt Ovetlast en Zorg Groningen Zuid vailen zo'n 16 wijken,

» clk stadsdesl heeft haar eigen meldpunt,

» deze “wijkmeldpunten zijn gevestigd in wijkbureaus van de politie om zo sheite
kunnen overleggen,

+ glke 3 weken is er breed overleg met verschillende instanties om snel tot een oplossing
te komen,

» anoniem klagen kan niet, er is wel geheimhouding mogelik. De beklaagde weet niet
wie de klager is.

En zo gebeurt er nog veel meer....

Het is ook niet zo vreemd dat vee! mensen dit niet weten, via de gemeentelijke website
kom je,na enig zoeken en speurwerk, bij het eloket, waar er slechts summier staat
omschreven wat het meldpunt doet. Er is een informatiefolder die nieuwe stadjers
onivangen.

Deze is ook af te halen bij 0.a. het GIC de bibliotheken en wijkcentra, maar daar moet je
maar net, als je daar bent, aan denken. Ook in de stadsgids is het meldnummer vrijwel
onvindbaar; het staat bijv. niet bij belangrijke telefoonnummers op de achterflap

Veel mensen willen wel kiagen, maar weten niet hoe en waar.

Oplossing:

Hoogste tijd dus om het meldpunt een door middel van een eigen website een gezicht te
geven! Met een eigen website is veel meer informatie te geven dan nu op het eloket {e
vinden is. Zo kan er bijvoorbeeld ook een kijkje in de keuken van het meldpunt worden
genomen, praktijkvoorbeelden worden uiteengezet en de werking worden uitgelegd.




Voorstel:
Dit alles overwegende wil ik de raad vragen het volgende te besluiten:

1. Het college te verzoeken om de haalbaarheid van een website voor Meldpunt Overlast
en Zorg en nog voor januari de uitkomst aan de raad te melden.

Amrut Sijbolts
Stadspartij Groningen.
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