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Geachte heer, mevrouw,

Graag bied ik u het verslag van de werkzaamheden 2019 van de ombudsman Groningen aan.

Zoals u zult lezen, is 2019 voor het bureau een heel druk jaar geweest. Naast een sterk verhoogde
instroom, niet alleen van zaken die de gemeente Groningen betreffen, maar ook het Noordelijk Be-
lastingkantoor, zijn er diverse personele wisselingen geweest. Op een klein bureau als dat van de
ombudsman, heeft dat relatief veel invioed. U leest daarover in het jaarverslag zelf.

Net zoals vorig jaar stuur ik u tevens de jaarversiagen van WIJ Groningen en het Noordelijk Belasting-
kantoor. Deze jaarverslagen zijn reeds toegezonden aan de respectievelijke besturen.

Bij elk jaarverslag is een overzicht van alle behandelde zaken gevoegd. We hebben van die zaken een
korte geanonimiseerde samenvatting gemaakt.

Voor een mondelinge toelichting in uw raad ben ik uiteraard beschikbaar.

Marilke Hermans
ombudsman Groningen

De inloopspreekuren vervallen t/m 6 april vanwege maatregelen ter beperking van verspreiding van het coronavirus
Spreekuren Groningen elke dinsdag van 13.00-15.00 uur en
elke donderdag van 17.00-18.00 uur



