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Onderwerp: Aanpak fietsparkeerprobleem Stationsgebied

Groningen,
Aan de raad,

Inleiding — fietsparkeren onevenredig verdeeld over het stationsgebied.

In het Stationsgebied staan dagelijks gemiddeld tussen de 6.100 en 9.300 fietsen gestald,
athankelijk van of het een werkdag of een weekenddag betreft. Voor het stallen van de
fiets rondom het hoofdstation kan gebruik worden gemaakt van de fietsenstalling onder
het Stadsbalkon, de fietsflat aan de westzijde van het station, de bewaakte NS-stalling,
de fietsrekken aan de zuidzijde van het station bij de Achterweg en de overige
fietsrekken bij de KPN-borg en langs het Verbindingskanaal. In totaliteit bieden deze
stallings-voorzieningen plaats aan ongeveer 9.300 fietsen. Op dit moment is de
stallingscapaciteit in theorie voldoende gezien de vraag, maar in de praktijk blijkt dat bij
een parkeerdruk van 90% al serieuze parkeerproblemen ontstaan. Bovendien is de
verdeling van het aantal gestalde fietsen over het stationsgebied onevenredig.

Capacitei Benutting (1° helft 2008)
t

Werkdag Weekend

Stadsbalkon 4.650 4.200 6.450
NS-stalling 2.700 850 900
Fietsflat 1.000 500 1.200
Achterweg 250 150 200
Overige fietsrekken 700 400 550
Totaal 9.300 6.100 9.300

Op de drukste momenten, dit is in de weekenden in de maanden september, oktober,
november en december is het aantal gestalde fietsen ongeveer gelijk aan het aantal
fietsklemmen. Maandelijkse tellingen hebben uitgewezen dat het Stadsbalkon een groot
succes is en dat hier meer fietsen staan dan er plaats is. Dit zorgt voor een vaak
chaotische en overvolle situatie onder en rond het Stadsbalkon. Daartegenover staat dat
de capaciteit van de NS-stalling niet volledig benut wordt.

Het fietsparkeerprobleem in het stationsgebied speelt niet alleen in Groningen. Ook in
andere grote steden worstelt men met dit probleem. Zo valt landelijk te constateren dat
de fiets de afgelopen jaren het snelst groeiende voortransportmiddel is voor de trein.
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Ook de komende jaren zal deze trend zich naar verwachting continueren. Bovendien
zorgen bevolkingsgroei (0,5% per jaar), toename van het aantal studenten (4,5% per
jaar) en het aantal treinreizigers ook voor een stijgende behoefte aan fietsparkeer-
voorzieningen rond het station in Groningen. De conclusie is dat de vraag naar
stallingsvoorzieningen de komende jaren stijgt. In de onderstaande grafiek is de toename
van het aantal fietsen in het Stationsgebied in de afgelopen jaren weergegeven.
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Maatregelen op korte termijn — 1.850 extra stallingsplaatsen beschikbaar.
Substantiéle uitbreiding van de stallingscapaciteit in het Stationsgebied is op korte
termijn niet te bereiken binnen de beperkte ruimte die aanwezig is. Daarom is nu niet
zozeer de vraag hoe er meer stallingsvoorzieningen voor de fiets gecreéerd kunnen
worden, maar hoe de huidige voorzieningen beter benut kunnen worden. Daarvoor zijn
maatregelen op korte termijn voorzien voor het Stadsbalkon, de fietsflat, de N'S-stalling
en aan de achterzijde van het station. Hiermee proberen we het fietsparkeer-probleem de
komende jaren enigszins beheersbaarder te maken. Voor het definitief oplossen van het
probleem zijn grootschaliger maatregelen nodig, zoals de bouw van een nieuwe
fietsenstalling.

Stadsbalkon — halveren duur wegsleepregeling en efficiénter verwijderen van fietsen.

In de oorspronkelijke plannen van het Stationsgebied was niet beoogd dat het
Stadsbalkon structureel toezicht zou krijgen. Bij de behandelingen in uw raad is in eerste
instantie een tijdelijke periode van structureel toezicht afgesproken. Later is dit omgezet
naar definitief toezicht. Buiten de korte, directe looproutes naar de treinen en de
rechtstreekse route voor fietsers naar het Stadsbalkon, maakt vooral het toezicht het
Stadsbalkon tot een aantrekkelijke locatie voor het stallen van de fiets, met als gevolg
dat het Stadsbalkon overvol staat op drukke momenten. Het Stadsbalkon dreigt hiermee
aan zijn eigen succes ten onder te gaan. In april 2008 zijn er 500 fietsrekken bijgeplaatst,
waardoor de huidige capaciteit 4.650 is. Een verdere uitbreiding van het aantal
fietsrekken is niet mogelijk zonder het gewenste kwaliteitsniveau en het comfort voor de
gebruikers te schaden.
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Aangezien het Stadsbalkon op drukke momenten overvol staat, is het van belang dat er
zo min mogelijk fietsrekken worden opgevuld door te lang gestalde fietsen en daarmee
de beschikbare capaciteit zo groot mogelijk te houden. Momenteel is een wegsleep-
regeling van kracht. Als een fiets vier weken in het Stadsbalkon staat, wordt deze door
de Milieudienst na een week aanzegtermijn verwijderd. Een fiets staat dus maximaal vijf
weken in het Stadsbalkon. Een knelpunt bij het weghalen en de athandeling van te lang
gestalde fietsen is de huidige beperkte opslagcapaciteit voor de verwijderde fietsen. Wij
zoeken naar een locatie met een grotere athandelingscapaciteit voor verwijderde fietsen.

Daarnaast willen we de duur van de wegsleepregeling in het stationsgebied halveren.
Niet meer na vier weken en een aanzegtermijn van één week, maar na twaalf dagen en
twee dagen aanzegtermijn, kunnen in dat geval te lang gestalde fietsen verwijderd
worden. Dit levert naar verwachting een extra capaciteit op van 500 plaatsen. Het
Stadsbalkon is een hoogwaardige voorziening bestemd voor openbaar vervoerreizigers.
Dit rechtvaardigt een kortdurende stallingsmogelijkheid. Het gebruik van het openbaar
vervoer en de fiets willen we stimuleren als alternatief voor de auto. Daarom is het
belangrijk dat openbaar vervoerreizigers beschikken over voldoende stallings-
mogelijkheden voor hun fiets. Door de stallingstermijn in te korten wordt aan de
gebruikers duidelijk gemaakt dat het bij het Stadsbalkon om een kortdurende stalling
gaat, specifiek gericht op de openbaar vervoerreiziger. Daarom hoort bij het inkorten
van de termijnen ook een goede communicatie richting de gebruiker. Bovendien wordt
de nieuwe verordening pas bekendgemaakt, zodra wij de beschikking hebben over een
grotere opslagcapaciteit voor verwijderde fietsen. Vanaf dat moment kunnen we beter
gaan handhaven.

Een ander probleem dat speelt is het stallen van fietsen op de blindengeleidestrook.
Binnenkort worden er maatregelen getroffen (fysiek en communicatie) die tot doel
hebben de strook beter onder de aandacht te brengen. Tevens zullen de stadswachten
tijdelijk ingezet worden om de burger te wijzen op het belang van het vrijhouden van de
strook.

Tenslotte wordt gezamenlijk met de Werkprojecten Groep en de Politie onderzocht of
de athandeling van te lang gestalde fietsen verbeterd kan worden. Het spreekt voor zich
dat het weghalen van fietsen geen doel op zich is en dat handhaving het sluitstuk van het
fietsparkeerbeleid is, maar desalniettemin onderzoeken we of de Werkprojecten Groep
meer bevoegdheden kan krijgen bij het weghalen van te lang gestalde fietsen. Ook
vinden we dat de verdere athandeling efficiénter geregeld kan worden. Hiervoor denken
we aan het oprichten van een zogenaamde Algemene Fiets Athandel Centrale

of AFAC. De bedoeling is dat op een centrale plaats alle door de gemeente verwijderde
fietsen (fout gestalde of te lang gestalde fietsen) worden verzameld. In verschillende
steden zoals Amsterdam, Zwolle, Tilburg en Nijmegen is inmiddels een dergelijke AFAC
opgericht. Behalve een efficiéntere athandeling en een betere registratie van de
verwijderde fietsen, heeft de AFAC in deze steden geleid tot een daling van de
fietsendiefstal. Dit komt door een betere registratie, een grotere pakkans en een
eenvoudiger aangiftemogelijkheid waardoor de politie een "zaak" gemakkelijker rond
kan krijgen.
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Met de oprichting van een AFAC in Groningen kan op structurele basis gewerkt worden
aan de afvoer van te lang gestalde fietsen, een betere registratie van verwijderde fietsen
en een afname van de fietsendiefstalcijfers.

Behalve dat de fietsendiefstal kan worden teruggedrongen, ontstaat met een AFAC ook
een centraal punt waar burgers terecht kunnen met vragen over hun verwijderde dan wel
gestolen fiets. Wanneer de fiets in opdracht van de gemeente is verwijderd, kan de fiets
tegen betaling worden meegenomen. Als blijkt dat een fiets gestolen is, kan bij de AFAC
aangifte worden gedaan. Daardoor wordt de aangiftebereidheid groter. Met behulp van
één centraal loket vergroten we dan ook de service naar de burger.

De komende periode onderzoeken we de mogelijkheden van een efficiéntere
verwijdering van fietsen en de invoering van een AFAC in Groningen. Met de nota "Stap
Op! Fietsmaatregelen 2009-2010" heeft u hiervoor in eerste instantie een startbudget van
€ 40.000,-- beschikbaar gesteld. Een uiteindelijk voorstel met daarbij een kostenraming
leggen we in 2009 aan u voor.

Fietsflat — kwaliteitsimpuls.

Door de ongekende groei van de vraag naar stallingsmogelijkheden voor fietsers in het
stationsgebied en het capaciteitstekort in het Stadsbalkon stellen wij voor om de fietsflat
aan de westzijde van het station op te knappen. Op dit moment is de fietsflat qua uit-
straling en toegankelijkheid een relatief onaantrekkelijke locatie voor het stallen van de
fiets. De fietsflat wordt dan ook niet altijd volledig benut. Om de bezetting te verhogen
worden maatregelen gezocht in het aantrekkelijker maken van deze stallingsvoorziening.
Zo worden in de eerste plaats moderne uitschuifbare fietsrekken geplaatst, zodat de fiets
niet meer opgetild hoeft te worden. Deze rekken zijn ook in het Stadsbalkon aanwezig.
Daarnaast krijgt de fietsflat aan de buitenzijde meer uitstraling, een verbeterde
toegankelijkheid en een betere verlichting.

Voor de verbeteringen aan de fietsflat hebben we een budget van € 250.000,-- nodig.
Omdat deze kosten betaald dienen te worden uit het Parkeerbedrijf, komen we in de
nieuwe parkeernota terug op het besluit met betrekking tot de verbeteringen aan de
fietsflat. Bovendien werken we de komende maanden het voorstel uit; in de loop van
2009 leggen we dit aan u voor.

NS-stalling — gratis in het weekend.

Het Stadsbalkon heeft het gebruik van de bewaakte NS-stalling verminderd. Daarbij is
ook de omzet van deze stalling fors gedaald. De bezetting van de bewaakte en betaalde
NS-stalling is gemiddeld zo'n 35% en op het drukste moment maximaal 50%. Wij zien
samen met NS Fiets mogelijkheden om het gebruik van deze stalling te verbeteren en
daarmee het fietsparkeerprobleem rond het stationsgebied aan te pakken. Hiervoor zijn
inmiddels afspraken gemaakt met NS Fiets. Allereerst streeft NS Fiets ernaar de stalling
door middel van het plaatsen van uitschuifbare rekken te moderniseren. Nadeel hiervan is
dat de capaciteit teruggebracht wordt van 2.700 plaatsen naar 2.100 plaatsen, maar de
kwaliteit van de stallingsvoorzieningen wordt daarentegen sterk verbeterd.

Met name in het weekend is het fietsparkeerprobleem in het Stationsgebied het grootst.
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Daarom willen we de NS-stalling in het weekend (van vrijdag 13.00 uur tot en met
maandag 01.15 uur (laatste trein van zondag)) bij wijze van proef een jaar lang gratis
maken. Wij verwachten met het aanbieden van extra gratis stallingsmogelijkheden in het
weekend het fietsparkeerprobleem grotendeels op te lossen. Om ook voor studenten
aantrekkelijk te zijn moet de NS-stalling al vanaf vrijdagmiddag gratis zijn. Op
werkdagen blijft de tariefbepaling van de stalling een verantwoordelijkheid van NS Fiets.

Naar verwachting neemt het aantal gebruikers van de NS-stalling het weekend, toe.
Onze doelstelling is om het aantal gebruikers van de stalling toe te laten nemen met 450
fietsen in het weekend tot een totaal van 1.350 fietsen. Dit betekent een stijging van
50%. Samen met NS Fiets gaan we maandelijks het aantal gestalde fietsen in de NS-
stalling monitoren. Na ongeveer tien maanden maken we de balans op en komen we met
de resultaten van de proef die een jaar duurt. Bovendien komen we dan met een
definitief voorstel betreffende de NS-stalling.

De kosten voor de proef om de NS-stalling in 2009 in het weekend gratis te maken
bedragen € 45.000,--. Wij stellen voor deze kosten ten laste te brengen van het
Parkeerbedrijf. Om nieuwe stallers aan te trekken wordt door gemeente en NS Fiets
gezamenlijk een promotieactie op touw gezet.

Achterzijde van het station — uitbreiding 600 plaatsen.

Aan de achterzijde van het station, bij de Achterweg, bieden de huidige fietsrekken
plaats aan ongeveer 250 fietsen. Op deze locatie is echter ruimte om meer fietsrekken te
plaatsen waardoor de stallingscapaciteit toeneemt. Naar verwachting kan het aantal
fietsrekken worden uitgebreid met 600 plaatsen. In verband met de sociale veiligheid
stellen we voor om geen dubbellaags rekken toe te passen.

Om de uitbreiding van deze stallingscapaciteit onder de aandacht van de gebruikers te
brengen starten wij een communicatie- en promotiecampagne te starten. Ook zullen de
toezichthouders op het Stadsbalkon, indien deze vol is, de fietser verwijzen naar de
achterzijde van het station. De kosten voor de extra fietsenrekken en voor communicatie
zijn begroot op € 25.000,--. Dit bedrag is door uw raad met de nota "Stap Op!
Fietsmaatregelen 2009-2010" beschikbaar gesteld.

Maatregelen op lange termijn — op naar een nieuwe fietsenstalling.

In de afgelopen jaren is het aantal gestalde fietsen in het Stationsgebied bijna ver-
dubbeld. De verwachting is dat deze trend zich doorzet. Met de beoogde maatregelen
verwachten wij dat we de komende tijd een oplossing kunnen bieden aan de nog steeds
stijgende vraag naar fietsparkeervoorzieningen in het Stationsgebied. Om ook op de
lange termijn de beschikking te hebben over voldoende fietsstallingen is het een
belangrijke opgave om één of meerdere gebruiksvriendelijke en veilige stallingen te
realiseren met een toekomstvaste capaciteit. Deze opgave vormt nadrukkelijk onderdeel
van de planvorming in het kader van de ontwikkeling van het Stationsgebied.



Financiering.

Om op korte termijn de grootste problemen in het Stationsgebied voor wat betreft het
fietsparkeren op te lossen zijn diverse maatregelen voorgesteld. Aan het uitvoeren van
deze maatregelen zijn kosten verbonden.

Kosten.

We starten in 2009 met de opzet van een AFAC. Omdat de totale kosten van een AFAC
op dit moment nog niet bekend zijn, komen we in de loop van 2009 met een definitief
voorstel voorzien van een gedegen kostenraming. Het opzetten van een AFAC doen we
in samenwerking met Politie, Bewaakte Rijwielstallingen, Milieudienst, Verkeer en
Vervoer, Parkeerbedrijf en Stadsdeelcoordinatie.

Er zijn eenmalige investeringen nodig voor het uitbreiden van de stallingscapaciteit

aan de achterzijde van het station. Deze kosten bedragen inclusief de kosten voor
communicatie € 25.000,--. Daarnaast vinden er een aantal verbeteringen plaats aan de
fietsflat, zoals het plaatsen van uitschuifbare rekken en het verbeteren van de toegang en
de verlichting. De totale kosten voor de verbeteringen aan de fietsflat zijn geraamd op €
250.000,--.

De kosten die gepaard gaan met de proef om de NS-stalling in 2009 in het weekend
gratis te maken bedragen € 45.000,--.

Dekking.

Bij de discussienota over het nieuwe parkeerbeleid hebben we aangegeven dat het
fietsparkeren onderdeel is van het parkeerbeleid en de kosten voor fietsparkeren in
principe ten laste van het Parkeerbedrijf worden gebracht. De kosten voor de
verbeteringen aan de fietsflat (€ 250.000,--) en de kosten voor de proef met de NS-
stalling (€ 45.000,--) dienen dus te worden betaald uit het Parkeerbedrijf.

In de parkeernota komen we terug met een actualisatie van de meerjarenbegroting van
het parkeerbedrijf. Hierin nemen we ook het voorstel tot verbetering van de fietsflat
mee.

Omdat we de proef met de NS-stalling op 1 januari willen starten stellen we voor de
kosten van € 45.000,-- direct ten laste van het Parkeerbedrijf te brengen. In onderstaand
overzicht is deze begrotingswijziging opgenomen.

‘Begrotingswijziging 2008 . = : = - e = : -

Betrokken dienst{en) RO/EZ

Naam voorstel Aanpak fietsparkeerprobleem Stationsgebied

Incidenteel / Structureel Incidenteel

Soort wijziging Exploitatie

| Toevoeging Onttrekking

Pr.gr. Financiele begrotingswijziging = = Lasten _ Baten Saldo reserve _ Ieserve Saldo
7.05 Verkeer & Vervoer 45.000 - 45.000- 45.000 -

Totalen begrotingswijziging 45.000 - 45.000- - 45.000

De kosten voor de uitbreiding van de stallingscapaciteit aan de achterzijde van het
station en de kosten voor de bijbehorende communicatie (€ 25.000,--) worden gedekt uit
de fietsnotagelden.
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Op grond van vorenstaande stellen wij u voor te besluiten:

L de verordening tot wijziging van de Algemene Plaatselijke Verordening Groningen
2005 vast te stellen;

II.  deze verordening bekend te maken door plaatsing in het gemeenteblad en te
publiceren in de Groninger Gezinsbode, zodra een grotere opslagcapaciteit voor
verwijderde fietsen gevonden is;

IITI.  de NS-stalling in het weekend (van vrijdag 13.00 uur tot en met maandag 01.15
uur) bij wijze van proef in 2009 gratis te maken;

IV. de kosten van € 45.000,-- van deze proef ten laste te brengen van het
Parkeerbedrijf;

V. de gemeentebegroting 2009 dienovereenkomstig te wijzigen.

Burgemeester en wethouders
van Groningen,

de burgemeester, de secretaris,

Jacq. Wallage. H.P. Bakker.



