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Voorgesteld raadsbesluit

De raad besluit de voorgestelde indeling voor de programmabegroting 2016 (conform bijlage 2) te hanteren
als uitgangspunt voor de navigatiestructuur voor de webpublicatie daarvan.

Samenvatting

Onlangs heeft uw raad een nieuwe indeling voor de programmabegroting (met ingang van 2016)
vastgesteld die aansluit op maatschappelijke en politieke ontwikkelingen. Daarbij heeft u ook besloten om
ons college opdracht te geven betere stuurinformatie beschikbaar te stellen; dat wil zeggen aangescherpte
prestatie- en effectindicatoren die duidelijk maken of voorgenomen acties door ons zijn uitgevoerd
respectievelijk beoogde maatschappelijke doelen dichterbij gebracht zijn. Uw besluit omvatte verder de
publicatie van een web-versie die begrotingsinformatie vanaf 2016 beter ontsluit en door een gelaagde
informatiestructuur (doorklikken naar achterliggende beleidsteksten in plaats van herhalen) meer overzicht
biedt. Met dit voorstel wordt de voorgestelde indeling van de programmabegroting 2016 als uitgangspunt
gehanteerd voor de navigatiestructuur voor de webpublicatie daarvan.

B&W-besluit d.d.: 14-04-2015




Vervolg voorgesteld raadsbesluit

Aanleiding en doel

Onlangs heeft uw raad een nieuwe indeling voor de programmabegroting (met ingang van 2016}
vastgesteld die aansluit op maatschappelijke en politieke ontwikkelingen. Daarbij heeft u ook besloten om
ons college opdracht te geven betere stuurinformatie beschikbaar te stellen; dat wil zeggen aangescherpte
beleidsindicatoren. Uw besluit omvatte verder de publicatie van een web-versie die begrotingsinformatie
vanaf 2016 beter ontsluit en door een gelaagde informatiestructuur (doorklikken naar achterliggende
beleidsteksten in plaats van herhalen) meer overzicht biedt.

Het ontwikkelproces voor de Begroting Nieuwe Stijl is gestart met onder meer het waar nodig vernieuwen
van de structuur naar deelprogramma’s en beleidsvelden en het vastleggen van de gewenste
beleidsindicatoren. Dit is in samenspraak met het auditcommittee van uw raad gedaan.

Kader

Het is een bevoegdheid van uw raad om de programma indeling van de begroting vast te stellen.

Op 25 maart 2015 heeft u de indeling voor de programmabegroting 2016 vastgesteld.

De vaststelling van de onderliggende producten (deelprogramma’s) is een bevoegdheid van ons college.
De voorgestelde indeling in bijlage 2 wordt als uitgangspunt gehanteerd voor de navigatiestructuur voor de
webpublicatie van de begroting 2016. In bijlage 1 is ter informatie de structuur van de huidige begroting
weergegeven.

Argumenten en afwegingen

Snelheid versus kwaliteil.

Het kritische tijdpad voor de ontwikkeling van de Begroting Nieuwe Stijl dwingt ons college ertoe om in een
vroeg stadium van het proces de nieuwe structuur vast te stellen. De bouwer van de web-versie en de
financiéle administratie moeten namelijk tijdig werkinstructies kunnen krijgen om de uiteindelijke
opleverdatum te kunnen halen. Dat betekent dat wij met dit voorstel mogelijk niet geheel aansluiten op
beleidsvisies die nog "in de steigers staan" en waarschijnlijk gedurende het ontwikkelproces van de
begroting 2016 door uw raad zullen worden vastgesteld, Deze situatie zou zich bijvoorbeeld bij de nieuwe
Woonvisie kunnen voordoen.

Polijsten in later stadium.

Wanneer er gedurende het verdere proces van het opstellen van de begroting 2016 sprake is van meer dan
accentverschuivingen in de nu voorliggende indeling, zullen we het auditcommittee van uw raad daarin
mee nemen.

Referentiekader en opzetl.

We hebben ons bij de uitwerking laten inspireren door web-versies van andere gemeenten, met name die
van Zaanstad, die (het auditcommittee van) uw raad in het bijzonder aansprak. Daarop is ook de indeling in
effect- en prestatie-indicatoren geént. Prestatie-indicatoren geven aan of en in welke mate de (met uw raad
afgesproken) beoogde prestaties geleverd zijn. Het gaat daarbij dus om "output” van processen in de
gemeentelijke organisatie. Effectindicatoren daarentegen liggen slechts ten dele binnen onze invloedssfeer.
Ze zijn een graadmeter voor het bereiken van de beoogde maatschappelijke effecten en staan onder invioed
van tal van externe factoren. Samengevat: prestatie-indicatoren geven u antwoord op de vraag "is er
gedaan wat is afgesproken”; effectindicatoren geven antwoord op de vraag "hebben we bereikt wat we
wilden bereiken”. Dat betekent dat u prestatie-indicataren op een lager abstractieniveau tegenkomt,
namelijk op het niveau van beleidsvelden. Effectindicatoren daarentegen treft u vooral op een hoger
abstractieniveau aan, vaak bij maatschappelijke doelstellingen op het overkoepelende niveau van
{deel-)programma'’s.

In bijlage 2 vindt u per programma de effect- en prestatie indicatoren. De komende maanden zullen deze
indicatoren, daar waar nodig, verder worden aangescherpt.



Financiéle consequenties

Een nieuwe indeling van de programmabegroting brengt noodzakelijkerwijs aanpassingen in de financiéle
administratie met zich mee. Nieuwe categoriecodes moeten zorgen voor een adequate toekenning van
budgetten aan beleidsvelden. Voor zover met de realisatie daarvan (via externe inhuur) kosten gemoeid
zijn, kunnen deze gedekt worden uit bestaande budgetten.

Vervolg

Wij kunnen ons voorstellen dat u werkende weg tot de conclusie komt dat sommige indicatoren minder
veelzeggend zijn dan gewenst en dat u aanvullende stuurinformatie nodig heeft. Wij gaan graag met uw
raad in gesprek hierover.

Het in beeld brengen van keuzemogelijkheden voor uw raad in de vorm van "vrije beleidsruimte" is een
aandachtspunt. Een eerste aanzet daartoe zullen wij bij de begroting 2016 doen en zullen wij nog voor de
zomervakantie aan het auditcommittee van uw raad presenteren. Op hetzelfde moment zullen we eveneens
het eerste ontwerp van de web-versie van de begroting presenteren.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

! —
de burgemeester, de secretaris,
Peter den Oudsten Peter Teesink




Bljtage 1

Programmadoe|

‘Wat willen we berelken ?

Wat gaan we daarvoor doen?

indicatoren:
aantal plaatsingen door brancheteams
aantad gerealiseerde BAL/BOL plekken
wantal plaatiingen/ plekien SROI
aantal aliseerde tishanen

indicatoren:

isitatroom regulier werk
gedetacheerd
werhzaam op begeleid werken

Indicatoren: actwering van danten Aantal beschitte werkplekken

Indicatoren:
1 Aamtal Wb kdarten t/m 26 |r.
Agntal Wb klanben vanaf 27 jr
Agntal sarvragen algeh.> B whn
Foutpercentage BUK
Debiteuren saldo ncassa
Terugvordering incaso

Inverdedngiquate
|

\ _——

Indicatoren: Aantal ioegelende aamy

hier staat nag meer, zie Boves

Indicatoren:

Bailindigde uitkeringen
Dpgebegde bostes
Toegekends uitkeringen

Indicatoren:

Aantal asnvr. binnan normtid afgehandeld,

Aantal
Aantal crisminterventies

Aantal inschrijvingen schuldregeling
Aantal danten in budgetheheer
Aantal Wanten in beschermingshewind
Aantal aanvragen socilee kredisten
Aantal Wi Np-faken




Wijlage i

‘Wettel|jie termijnen vergurningveriening en meldingen haten

Elachten afhandeien bdnnen & win,
£ programma’s
o101k gsversiag 01-04 aan de rasd

Aantsl rmenstedbeiceers
Gavalisasrde omret
B joeksrveaardaring binnansted

frdicatoren: dartal werkieme personenen in de sectar leisureaan el vestigingen Iniiume/santal 1osriiticche ousrnachtingen

Aantal werkende personen in binrerstad
In bimnenstad



Bijlage 1

Programmadoel

Wat willen we bereiken ?

Wat gaan we daarvoor doen?

Indicatoren:

Gemiddelde Citotoets score

% kinderen 2 t/m 4 jr dat gebruik maakt van het
basiontwikkelingsprogramma

% doelgroepkinderen dat gebruik maakt van het
vve-aanbod

Taalprestaties leerlingen groep 2

Deelname schakelklas en/of wwe

Aantal voortijdige schoolverlaters 12 tot 23 jaar
per convenantsjaar

Deelname kinderen 4 tot 12 jr. aan
buitenschoolse aktiviteiten

Binnenklimaat klaslokalen aangepaste
basisscholen

Indicatoren
Aantal kindereen dat gebruik maakt van het vangnet zwemonderwijs

Indicatoren

Aantal leerervaringen NDE
% basisscholen dat gebruik maakt van de NDE

Klanttevredenheid

Indicatoren:

Aantal hinderlijke jeugdgroepen
Aantal overlast gevende jeugdgroepen
Aaantal criminlen jeugdgroepen




Bijlage 1

Programmadoel Wat willen we bereiken ? Wat gaan we daarvoor doen?

Bezettingsparcentage vrouwenopvang
Aantal opnames vrouwenopvang/vrouwen
Aantal opnamaes kinderen

Aantal meldingen huiselijk geweld
Huisverboden

\\ Indicatoren:

Inburgeraars op nisuwe inburgeringstrajectan
Niguwe instroom eppakken
Aantal nog lopende inburgeringstrajecten

Indicatoren:

Hutsvesten vergunninghouders
Aantal personen in noodepvang
Verstrekkingen kindersteun
Allenstaande minderjarigen met leefgeld




Bijlage 1
Programmadoel Wat willen we bereiken ? Wat gaan we daarvoor doen?

Indicatoren:

Klanttevredenheid verenigingen (alle accomodaties)
Klanttevredenheidgebruikers sporthallen
Klantevredenheid gecruikers Zwembaden en Kardinge

Indicatoren:
Moderne sportverenigingen

Indicatoren:

Vernieuwde aanpak aanleg speelplekken
Meer openbaar maken sportparken

Aantal topsport-talent-evenementen
Aantal fte combinatiefunctionarissen topsport
Sporttalenten met een talentstatus




Bijlage 1

Programmadoe! Wat willen we bereiken 7 ‘Wat gaan we daarvoar doen?

— T —

indicatoren: |
Positie geen. Gron. in Allas voos gemeenten

dantal beroskers O'pood) Stedsschowsbing

|I | \ Aamtal Moordelijk cheen
\
|' \ N
| \
|I \ % Gronimgers 13 jaar dat wekelijks kijkt nasr
| \ QOGTY
| 1 % Grondngers =13 jaar dat dagedijls kijkt naar
| A OOGTV
| 1 % Gromingers >13 jasr dat wekelifks lustort
| \ naaf nas DOGRadia
| | % Gromingers 313 jaar dat wekwlibs luistert
| \ maar 006G Radio
| | Gemiddeld rappericijfer voor TVuitzendmgen
| ".I 006
| | Gemiddeld rappaorteifler NBor Fathe
|I I'I witzendengen 0OG

amtal beioekers Forwm

Aazntal witheningen volwassenen
Aantal leden bibliotheek
Aantal nisks begoekers biliotheek website
Bereik bibliotheek onder schalen

Aantal uitleningen jeugd

Cultireducatie met kwaliteit lseriingen
{Bamsschalen

Cult

Eenniwnitelingen

Al schalen en schollenen VO met Cultuirkaart
] = | B Bl

[ Deelname aan interreg VB 1
|Mantal projecten crowdhanding
brengs




Wat gaan we daarvoor doen?

Bijlage 1
Wat willen we bereiken 7

indiicatoren:
Aantal fiatsers op het binnencordon
Aandesd fiets in modal spiit binnen de gem. Gronil

Indicatoren:

wiehrw‘kuswn hﬂnmﬂim i.d binnenstad

Indicatoren:
Aandesl OV [bus en trein] In modal spiit binnen de gem. Graningen

[Klant . d regional Groningen

Aeizigerskilometers op de Groningse regionale spoorlijne (in miljosnen)

Indicatonen:
Aantal busreizigers |.d. stad [in miljoenen)
Aamtal P+R retzigers (in miljoenen)
Aantal toegankelijke bushaltes binnen de gemeente
Aantal DRIS|averzichts)panelen binnen de gemesnte
Gem nelheid kmfuurjop buslijnen binnen de gem.
Punctualiteit bussen i.d. gemeents
Waardering busvervoer door OV-reizigers

indicatoren:
Aantsl aute's op het binnencordon (werkdag
Aandesl wd aute in de modal split binnen de gem. Gron.

indicatoren:
Gemiddelde beretting PR terreinen op werkdagen

Gemiddeld rappartlifer P+R

T
HH&
Indicataren:
Tataal wagenpark gemesn e




Bijlage 1 Programmadasl

‘Wat gaan wa daarvoor doen?

Wat willen we berelken 7

Aantal gerealisearde

Iongerenhulsvesting
Aantal geplaatste fietskdemmen

Indicatoran
fantal gezinnen dat is verbusisd naar de regs

Gron.-Assen
Programma  aantal  appartementen  (ewc,

Jongeranhuisverting

BT

Indicatonen:
Slaagkans jongeren
Slaaghkans owsderen

Slaaghans totasl




Bijlage 1 Programmadoel Wat willen we bereiken ?

Indicatoren:

Resultaten Borg schouw

Resultaten monitor Leefbaarheid en Veiligheid van:
Schoonhouden

Groen

Speelvoorzieningen

Wegen

Fietspaden

Trottoirs

Algemeen waarderingscijfer

Toezicht en : re ruimie
Indicatoren:
Aantal bejegeningsklachten tegen BOA's

Indicatoren:

Bronscheiding huishoudelijk afval %
MNuttige toepassing (incl. nascheiding, %)
Scheidings% grof huishoudelijk afval
Restafval (incl. zwerfafval) (kg/inw/jaar
Papier (kg/inwjaar
Glas (kg/inw/jaar
Nagescheiden kunststoffen (ton)




Programmadoel Wat willen we bereiken 7 Wat gaan we daarvoor doen?

l.' =
Dietstallen uit woningen [per 1004 weningen)

e 4

e T
Indicatoren:
Mantal aangiften geweldsincidenten BE Centrum {mishandeling en bedreiging)
1e hulp trajecten SHG
Aantal betrokken kinderen
Huisverboden
Aantal betrokken kinderen

—-ﬂH

Aantal hinderfijke jeugdgrospen
Aantal overlas tgevende jpugdgroapen
Aantal eriminete jrugdgroepen

W“-m
Sosiven Scomtonts on Lasbummguving mast over sser programms Velighuid, buesidht en handhaving?




EMect indicator

Prestatie indicatoren

Wat gaan we daarvoor doen?

Wat willen we berefken ?

| indicatoren:

{I hhmﬁcl level

Balie: klanmevredenheid

Website

Telefonbe: in din keer antwoord
Telefonke: opnemen in 30 seconden
‘Webcare: binnen 24 uur antwoord




Bijlage 1

Programmadoel Wat willen we bereiken ? Wat gaan we daarvoor doen?




Bijlage 1
Programmadoel Wat willen we bereiken ? Wat gaan we daarvoor doen?




Bijlage 1

Programmadoel Wat willen we bereiken ? Wat gaan we daarvoor doen?
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Bijlage2 Programma Deelprogramma en effectindicatoren beleidsveld Prestatie-indicatoren







Bijlage 2 programma

beleidsvelden prestatie-indicatoren
de score eindtoets groep 8 (stad Groningen tov Landelijk)

et aantal en percentage VVE doelgroepkinderen dat gebruik maakt
an het vve aanbod voorschools als percentage van het totaal aantal

mmmmmmmmm

deelprogramma en effectindicatoren

RS AT ALt o LT L
Basisontwikkelingsgericht programma (B0

mm&uduummzwuﬁ
e = TIFOL SNOEIK EETTHUUCIOR

bhﬂu Wvﬂt per jaar wordt geinspecteerd

[\PEFCENTAEE Vi A

Percentage totale aantal basisscholen dat Vensterschoal is
Percentage van het totale aantal basisschoolleerlingen dat op een
(Vensterschool zit

tal burgers dat wordt ondersteund in basiseducatie voor lezen,
schrijven, rekengn en digitale vaardignede

ral burgers dat met goed gevolg cursus afrondt.
|aantal basisschoolgebouwen dat voldoet aan norm frisse school

atie |2 mﬂ:d'mhndatgmmm:m“udkimnﬂm

leerplichtige thuiszitters (als percentage van het totaal aantal

leerplichtige leerlingen dat thuis zit (zie ook vsv en leerplicht)







's en effectind

BN

beleidsvalden




Bijlage 2 Programma Deelprogramma en effectindicatoren beleldsveld prestatie-indicatoren




Biflage 2  Programma Deelprogramma en effectindicatoran beleidiveld prestatie-indicatoren




Bijiags 2  Programms 1L balmidynldan Frustatis-indicatoren

antal ke naar iocatie, pnren vestgestsice bestemmingsplsnne in de
o woor

o inde clw stad naar - _’J

A% 2angeet cut % crmgang haten Sulent e Wiachers geed i o
' woor de




Bijlage 2 programma deelprogramma’s en effectindicatoren beleidsvelden

s nog in ontwikkeling, volgt in begr 2017 op basis

[yah na st S SLETEN Mmecrjarengian

oudskwalitest van begraafplaatsen
orm de vastgestelde beeldkwaliteit

- |=2antal participatie projecten dat door de
|ee nte wordt gefacilitesrd

herbruikbaar in restafval (is dus niet bij bron
en streven is 2o laag mogelijk %)

bewoners over mogelijkheid
aan te leveren




Bijlage 2 programma




Bijflage 2 Programma Deelprogramma en effectindicatoren




Bijlage 2 Programma Deelprogramma en effectindicatoren Beleidsveld Prestatie-indicatoren




Bijlage 2 Programma Deelprogramma en effectindicatoren Beleidsveld




Bijlage 2 Programma Deelprogramma en effectindicatoren Beleidsveld prestatie-indicatoren




