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Groningen,
Aan de raad,

Ieder jaar brengen wij de onderhoudskwaliteit van de openbare ruimte in Groningen in kaart.
Met de hulp van bijna 80 inwoners worden alle facetten van de openbare ruimte beoordeeld
waarna deze worden vergeleken met de kwaliteitsprofielen die door uw raad zijn vastgesteld.
De Borgschouw is daarmee een belangrijk middel voor het verwezenlijken van
bewonersparticipatie in het beheer van de stad. Immers door dit bewonersoordeel ontstaat
inzicht in hoe de kwaliteit van de openbare ruimte door de bewoners wordt beleefd: welke
zaken worden als storend ervaren en aan welke aspecten wordt minder zwaar getild. Op korte
termijn worden op basis daarvan accenten en prioriteiten in het dagelijks onderhoud bepaald.
Daarnaast bepalen we met de algemene tendensen uit deze bewonersschouw of we de beoogde
kwaliteit realiseren of dat we bij moeten sturen in de inzet van gemeentelijke middelen in het
onderhoud.

In de bijgevoegde rapportage vindt u de resultaten van de Borgschouw in 2008, een
vergelijking met de scores in de jaren daarvoor en een nadere analyse van de resultaten.

Deze gegevens bevestigen dat de onderhoudskwaliteit in de afgelopen jaren geleidelijk omhoog
is gegaan en sinds 2006 zich op 89% stabiliseert. Daarmee zitten we bijna op het
streefpercentage van 90%, gebaseerd op het gegeven dat bij het cyclisch onderhoudsproces
altijd ongeveer 10% van de openbare ruimte aan onderhoud toe zal zijn.

In 2008 wordt stadsbreed in 89% van de gevallen voldaan aan de gewenste kwaliteit. Daarmee
is de totaalscore gelijk gebleven aan die van 2007.

Een uitsplitsing van het stedelijk gemiddelde in 2008 leidt tot de volgende scores per facet:

- groen: 89%
- meubilair: 93%
- verhardingen: 87%
- oevers: 82%
- schoon: 88%.

Het gewogen gemiddelde van 89% is het resultaat van alle beoordelingen samen, waarbij
onderdelen die veel voorkomen natuurlijk ook zwaarder meetellen in het totaal.

Naast de schouwresultaten wordt ook nog een aantal andere indicatoren voor de
onderhoudskwaliteit in beeld gebracht. Zo zijn voor de verhardingen de resultaten van de



technische inspectie in het rapport opgenomen en worden voor het schoonhouden van de stad
ook de scores van de professionele schouw gepresenteerd. In verband met seizoensfluctuaties
in dit kortcyclische werk wordt hiervoor 4 keer per jaar een meting gedaan. Ook uit deze
metingen blijkt een stabilisatie vanaf 2006. Hierbij moet worden opgemerkt dat de ambities ten
aanzien van onkruid in de verharding en het schoon-houden van de binnenstad niet helemaal
worden gehaald.

Tenslotte wordt de ontwikkeling van de onderhoudsmeldingen gepresenteerd.

Het aantal onderhoudsmeldingen is ten opzichte van 2007 gestegen met 11%.

Voor verlichting en verkeersvoorzieningen wordt dit veroorzaakt door een completere
registratie. Bij verharding lijkt dit aan te sluiten bij een lichte daling in de borg-score.

In de milieudienstmeldingen is sprake van een daling, met name ontstaan door minder
meldingen over storingen in de ondergrondse containers en containerpasjes.

De schouwresultaten van 2008 zijn voor ons hulpmiddel om te bepalen waar en op welke
(zwakkere) onderdelen binnen de onderhoudsprogrammering extra accenten nodig zijn. Voor
herstel van de oevers wordt momenteel een (meerjarige) inhaalslag uitgevoerd en aan de
verhardingen willen we extra aandacht geven in 2009. Verder zal de beheersing van onkruid in
verharding worden geévalueerd en wordt meer aandacht geschonken aan het schoonaspect van
de binnenstad. Voor het ecologisch beheer zal in 2009 een methode worden ontwikkeld
waarmee ook dit aspect in de Borgschouw kan worden beoordeeld.

In de afgelopen jaren is - met behulp van de inzet van extra middelen - de onderhouds-kwaliteit
geleidelijk gestegen naar het niveau dat door uw raad is vastgesteld. Voor het continueren van
dit niveau wordt vanaf 2007 volstaan met de inzet van minder middelen in het onderhoud. Wij
hebben goede hoop dat deze inzet daadwerkelijk voldoende zal zijn voor het vasthouden van
het huidige onderhoudsniveau.

De schouwresultaten van 2008 bevestigen dat de onderhoudskwaliteit nagenoeg overeenkomt
met die van 2006 en 2007. Door jaarlijkse monitoring met behulp van de Borgschouw en
professionele inspecties, houden we scherp in de gaten of dit ook in de komende jaren zo blijft.



Gelet op het vorenstaande en onder overlegging van de bijbehorende stukken stellen wij u

daarom voor te besluiten:

I.  kennis te nemen van de Borgrapportage 2008;

IT. het gewenste kwaliteitsniveau van het onderhoud (Borg-kwaliteitsprofielen) in 2009 gelijk
te laten aan dat van 2008.

Burgemeester en wethouders
van Groningen,

de burgemeester, de secretaris,

Jacq. Wallage. H.P. Bakker.



BORG-rapportage 2008

Samenvatting.

Vanaf 2001 wordt het beheer van de gemeentelijke openbare infrastructuur volgens de Borg-
systematiek (Beheer Openbare Ruimte Groningen) uitgevoerd. Volgens van tevoren door de
raad vastgestelde kwaliteitsprofielen (zie bijlage 2) wordt de inzet in het onderhoud bepaald.
Ieder jaar wordt vervolgens getoetst in hoeverre wordt voldaan aan deze kwaliteitsprofielen.
Uit de schouwresultaten van de afgelopen jaren blijkt dat de onderhoudskwaliteit in de
afgelopen jaren geleidelijk omhoog is gegaan en sinds 2006 zich op 89 % stabiliseert.
Daarmee zitten we bijna op het streefpercentage van 90 %, gebaseerd op het gegeven dat bij
het cyclisch onderhoudsproces altijd ongeveer 10 % van de openbare ruimte aan onderhoud
toe zal zijn.

In 2008 wordt stadsbreed in 89 % van de gevallen voldaan aan de gewenste kwaliteit. Daarmee
is de totaalscore gelijk gebleven aan die van 2007.

Een uitsplitsing van het stedelijk gemiddelde in 2008 leidt tot de volgende scores per facet:

- verhardingen: 87%

- groen: 89%
- meubilair: 93%
- oevers: 82%
- schoon: 88%

Voor groen en schoon betekent dit een stabilisatie ten opzichte van 2007, meubilair laat een
lichte verbetering zien, verhardingen daalt iets en oevers komen duidelijk slechter uit de
schouw. Voor herstel van de oevers wordt momenteel een (meerjarige) inhaalslag uitgevoerd
en aan de verhardingen willen we extra aandacht geven in 2009.

Voor het schoonhouden van de stad worden naast de borgschouw ook de scores van de
professionele schouw gepresenteerd. Ook uit deze metingen blijkt uit een stabilisatie vanaf
2006.

Het aantal onderhoudsmeldingen is ten opzichte van 2007 gestegen met 11%. Voor verlichting
en verkeersvoorzieningen wordt dit veroorzaakt door een completere registratie. Bij
verharding lijkt dit aan te sluiten bij een lichte daling in de borg-score.

In de milieudienst-meldingen is sprake van een daling, met name ontstaan door minder
meldingen over storingen in de ondergrondse containers en containerpasjes.

Op basis van de schouwresultaten zijn voor 2009 doelstellingen geformuleerd om de zwakkere
onderdelen te verbeteren. Stadsbreed gaat het dan om:

- Inlopen van uitgesteld onderhoud aan verharding;

- Hogere prioriteit bij trottoirs in de hoofdstructuren;

- Versterken aanpak kleine ongemakken in verharding;

- Beoordeling van ecologisch beheerde gebieden nader uitwerken;

- Verhogen graskwaliteit op hoofdstructuren door extra onderhoudsmaatregelen;
- Verdere uitvoering aanpak zware oeverbeschermingen;

- Evalueren aanpak onkruid in verharding.



1. Inleiding.

Vanaf 2001 wordt het beheer van de gemeentelijke openbare infrastructuur volgens de Borg-
systematiek (Beheer Openbare Ruimte Groningen) uitgevoerd. Volgens van tevoren
vastgestelde kwaliteitsprofielen wordt de inzet in het onderhoud bepaald. Ieder jaar wordt
vervolgens getoetst in hoeverre wordt voldaan aan deze kwaliteitsprofielen. Uit de resultaten
over meerdere jaren worden de ontwikkelingen in de onderhoudskwaliteit zichtbaar.
Stadsbeheer rapporteert jaarlijks aan de raad over de stand van zaken aangaande BORG.
Daarbij wordt verslag gedaan over de gerealiseerde kwaliteit en tevens worden de
kwaliteitsprofielen en doelen voor het volgende jaar voorgesteld.

In deze nota zijn de resultaten van de Borgschouw 2008 opgenomen. Er wordt kort ingaan op
de Borgsystematiek (voor een uitgebreidere beschrijving zie bijlage 1) en er is informatie
opgenomen over

e De resultaten en de analyse van de BORG schouw;

¢ De klachten/meldingen in 2008;

e De doelstellingen voor 2009.

2. BORG.

Het Beheerplan Openbare Ruimte Groningen (BORG) is een systematiek waarmee voor beheer
een effectieve inzet van middelen wordt gewaarborgd. Hiervoor zijn de gewenste
kwaliteitsprofielen (zeer hoog, hoog, basis en laag) vastgesteld. Voor het begrip van deze
systematiek wordt hier een korte beschrijving gegeven. Bijlage 1 is een uitgebreide beschrijving
van de systematiek.

De kenmerken van BORG zijn:

o vier kwaliteitsprofielen, vastgesteld door de gemeenteraad (bijlage 2). In de
kwaliteitsprofielen wordt onderscheid gemaakt in de facetten van de openbare ruimte
(rywegen, beplanting enz.) en de functie van het gebied (woonwijk, bedrijventerrein
enz.) waarin die onderdelen zich bevinden.

e de borgschouw die de werkelijkheid toetst aan het afgesproken kwaliteitsniveau. Deze
schouw vindt plaats in juni en wordt grotendeels uitgevoerd door burgers. Daarnaast
wordt voor het facet “schoon” ook nog een kwartaalmeting uitgevoerd. Alleen afgaan
op de jaarlijkse borgschouw zou voor dit facet namelijk een te eenzijdig beeld van de
kwaliteit opleveren. In deze rapportage informeren wij u over de resultaten van de
borgschouw én de kwartaalmetingen voor het facet “Schoon”.

o het programma stadsbeheer met daarin de onderhoudsprojecten die het komende jaar
zullen worden uitgevoerd.

3. Schouw 2008.

Voor een goede beoordeling van de onderhoudsstaat van de stad wordt ieder jaar beoordeeld
of de beoogde kwaliteit wordt gehaald. Dit wordt op 3 manieren in beeld gebracht. Ten eerste
vinden er technische inspecties plaats door specialisten. Ten tweede worden er ieder jaar 4
professionele metingen gedaan van het facet schoon. Vanwege de snellere fluctuaties is voor
dit facet gekozen voor een kwartaalmeting op 140 locaties in de stad. Tenslotte vindt voor alle
heel- en schoonfacetten van de openbare ruimte een Borgschouw plaats. In 2008 vond deze
plaats in de periode mei tot en met juli. In deze schouw wordt getoetst of het gestelde
kwaliteitsdoel daadwerkelijk is gehaald.



Bewonersparticipatie.

Evenals in de jaren daarvoor werd de schouw grotendeels uitgevoerd door burgers. Van de 88
schouwers waren 78 burgers van onze stad. De Borgschouw is daarmee een belangrijk middel
voor het verwezenlijken van bewonersparticipatie in het beheer van de stad. Immers door dit
bewonersoordeel ontstaat inzicht in hoe de kwaliteit van de openbare ruimte door de bewoners
wordt beleefd: welke zaken worden als storend ervaren en aan welke aspecten wordt minder
zwaar getild. Op korte termijn worden op basis daarvan accenten en prioriteiten in het
dagelijks onderhoud bepaald. Daarnaast wordt met de algemene tendensen uit deze
bewonersschouw bepaald of we de beoogde kwaliteit realiseren. Grotere afwijkingen kunnen
aanleiding zijn om bjj te sturen in de inzet van gemeentelijke middelen in het onderhoud.

Ecologie.

In 2005 is besloten ook de ecologische gebieden onder te brengen in de Borg systematiek.
Daarbij valt op dat de term kwaliteit in ecologie een heel andere is dan bij de andere facetten.
Gaat het bij de andere facetten over netheid en verzorging, bij ecologie gaat het veel meer om
de verscheidenheid van planten en dieren die in een bepaald gebied voorkomen. Vandaar ook
dat bijvoorbeeld in de binnenstad voor het facet ecologie op “Laag” wordt gemikt (daar is
immers weinig natuur), terwijl de andere facetten in de binnenstad op een hoog niveau worden
onderhouden.

De ecologische kwaliteit die zich vertaalt in het voorkomen van bepaalde planten en dieren, is
door de doorsnee burger in een schouw moeilijk te beoordelen. Immers daar is de nodige
specialistische kennis voor nodig. Om die reden is dit facet tot nu toe dan ook buiten de
burgerschouw gebleven. Omdat ecologie een steeds belangrijker plaats inneemt in het beheer,
wordt momenteel gezocht naar een methode om dit alsnog in de borgschouw op te nemen.
Daarnaast wordt voor de ontwikkeling van de totale ecologische kwaliteit een monitoring
worden opgezet, waarbij eens in de 5 jaar (ecologische kwaliteit ontwikkelt zich langzaam)
door specialisten zal worden beoordeeld hoe de verschillende biotopen zich ontwikkelen in
relatie tot de gewenste doelsoorten in de verschillende gebieden.



3.1 Behaalde resultaten.

In onderstaande tabel is weergegeven hoe de verschillende facetten en de onderdelen daarvan
in 2008 hebben gescoord. Van ieder facet is aangegeven welk deel wel, en welk deel niet
voldeed aan de gestelde kwaliteitsdoelen.

FACET/ onderdeel % voldoet % voldoet niet
aan de aan de
kwaliteitsambitie | kwaliteitsambitie

TOTALE STAD 89 11

(gewogen gemiddelde)

Verharding (gewogen gemiddelde) 87 13
Rijbaan 88 12
Trottoir 85 15
Fietspad 85 15
Wegmarkering 89 11

Groen (gewogen gemiddelde) 89 11
Beplanting 88 12
Gras 85 15
Bomen 92 8

Meubilair (gewogen gemiddelde) 93 7
Speelvoorzieningen 96 4
Wijkobjecten 90 10
Verlichting 96 4
Straatmeubilair 87 13
Bebording 93 7

Oever (gewogen gemiddelde) 82 18
Zware oeverbescherming | 74 26
Oever 87 13

Schoon (gewogen gemiddelde) 88 12

Onkruid in verharding 74 26
Zwerfvuil op verharding | 90 10
Zwerfvuil in groen 89 11
Drijfvuil 83 17
Graffiti 92 8
Hondenpoep 94 6

In het algemeen kan worden gesteld dat we tevreden kunnen zijn indien 90 % op of boven de
gestelde kwaliteitsambitie scoort. Omdat onderhoud een cyclisch proces is, zullen er altijd
onderdelen zijn die niet voldoen (ca. 10%) en die in de eerstvolgende onderhoudsronde aan de
beurt komen.

Over de hele linie is de score met “89 % voldoet aan de Borg-norm” gelijk gebleven aan die
van vorig jaar.



3.2  Schouwresultaten per facet.

Op basis van de schouwresultaten van 2007 waren voor 2008 doelstellingen geformuleerd om
de zwakkere onderdelen te verbeteren. De belangrijkste daarvan waren:

- Verbetering van de scores op het onderhoudsniveau hoog voor alle onderdelen;

- Verdere verbetering kwaliteit trottoirs en fietspaden

- Verhogen kwaliteit beplanting en gras

- Extra inzet op het verhelpen van kleine reparaties straatmeubilair en bebording;

- Continueren van de extra inzet op onkruid in verharding.
Uit de schouwresultaten van 2008 blijkt in hoeverre we deze doelstellingen hebben kunnen
verwezenlijken:

Verharding voldoet in 87 % van de waarnemingen aan de gewenste kwaliteit en is daarmee ten
opzichte van 2007 met 2 % gedaald.

Deze daling doet zich voor in alle onderdelen van dit facet; zowel rijbanen als fietspaden,
trottoirs en wegmarkering laten een lichte daling zien. Daarnaast valt de lage score bij trottoirs
in de hoofdstructuur op. Hierbij is onze doelstelling om in 2008 een verbetering te realiseren,
niet haalbaar gebleken. Naar verwachting zal hierin in 2009 verandering komen.

Naast de burgerschouw wordt op een aantal aspecten ook een professionele inspectie gedaan.
De inspectie van verhardingen leidt tot cijfers die goed zijn te vergelijken met de Borgschouw.
Om de kwaliteitsontwikkeling goed in beeld te houden, presenteren wij hier ook de resultaten
van de inspectie in 2008. Het gaat hier om de score “voldoende”, onderscheiden naar asfalt en
elementenverharding (tegels, klinkers).

Resultaten professionele inspectie verhardingen 2008

Asfalt Elementen
%voldoende % voldoende
Rijbanen 96 83
Fietspaden 97 76
Trottoirs 89 88
Totaal 96 (gewogen gemiddelde) 86 (gewogen gemiddelde)

De totaalscore op asfalt ziet er in deze inspectieresultaten goed uit, de score op
elementenverharding komt nagenoeg overeen met de resultaten uit de Borgschouw (resp 86 en
87 %).

De score voor groen is net als de totaalscore voor de stad, gelijk gebleven. De voor 2008
beoogde verbetering is voor beplanting gerealiseerd, het gras echter wordt wat lager
beoordeeld, en dan met name in de hoofdstructuren. De basiskwaliteit wordt daar wel gehaald,
maar we streven daar een hoog niveau na en dat wordt regelmatig nog niet gehaald. Met extra
onderhoudsmaatregelen is daar mogelijk verbetering in te brengen. In 2008 is hiertoe gestart
met een proef op de singels. De kwaliteit van het gras heeft daar veel te lijden van de intensieve
betreding. Gedurende een aantal jaren gaan we monitoren of en tegen welke kosten hier toch
een hoge onderhoudskwaliteit is te realiseren. In 2009 wordt deze proef uitgebreid naar het
groen bij de Akerk en Martinikerkhof.

Meubilair scoorde vorig jaar al goed en is nu zelfs gestegen naar 93%. Alle onderdelen van dit
facet zijn verbeterd met uitzondering van de wijkobjecten (grotere voorzieningen zoals




bruggen, viaducten enz.). Maar ook die laatste voldoet nog aan de gewenste 90 %. De
bebording is nu gestegen naar 93 %. De voor 2008 geformuleerde doelstelling voor meubilair,
“extra inzet op kleine reparaties” heeft daarmee resultaat gehad.

De onderhoudsachterstand bij de oevers wordt voor het eerst ook in de Borgschouw zichtbaar:
een daling van maar liefst 90 naar 82 %. Een duidelijk teken dat de problemen bij dit facet nu
ook voor de burger duidelijk zichtbaar worden. Door de inhaalslag in de zware
oeverbeschermingen, waarmee in 2007 een begin is gemaakt, zal deze kwaliteit de komende
jaren verbeteren.

De schooncomponent is net als in 2007 in totaal gelijk gebleven (88%). Naast wat kleine
verschillen ten opzichte van vorig jaar bij de verschillende onderdelen, valt met name de lagere
score bij drijfvuil op (83%). Het in 2007 bereikte niveau bij onkruid in verharding is in 2008
vastgehouden: 74 % voldoet. De voor 2008 beoogde “continuering van de extra inzet op dit
onderdeel” is daarbij gerealiseerd. In paragraaf 3.5 wordt aan de hand van de professionele
kwartaalmetingen een nadere analyse van het schoonfacet gegeven.

3.3  Meerjarige ontwikkeling van de kwaliteit per facet.
In onderstaande grafiek is weergegeven hoe de resultaten van alle facetten zich in de loop van
de afgelopen 6 jaar hebben ontwikkeld.

ontwikkeling kwaliteit 2003-2008
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De onderdelen verharding en groen laten in de eerste 4 jaren een gestaag stijgende lijn zien. De
inzet van extra middelen in het Groenuitvoeringsplan, Teerbemind, Schoon, Heel, Veilig en het
bomenstructuurplan hebben in die periode hun vruchten afgeworpen. Vanaf 2007 wordt met
behulp van minder middelen ingezet op behoud van de bereikte kwaliteit. De laatste scores op
het onderdeel groen lijken te bevestigen dat dat lukt. Bij verharding wordt een geleidelijke
daling in de scores zichtbaar. Door een verhoogde prioriteit op de hoofdstructuren verwachten
wij deze ontwikkeling in 2009 te kunnen stoppen.

Ook meubilair laat een stijgende lijn zien, die zich vanaf 2007 lijkt te stabiliseren boven de
90 % grens.

De waarnemingen ten aanzien van oevers zijn begonnen in 2004. Na een dip in 2005 is de
score geleidelijk omhoog gegaan naar 90% in 2007 In 2008 lijkt een sterke daling te wijzen op
het feit dat de “verborgen gebreken” ook voor de schouwende burgers zichtbaar zijn



geworden. De komende jaren wordt ingezet op aanpak van deze gebreken.

De resultaten van het schoonfacet in de borgschouw stabiliseert ten opzichte van het niveau
van 2006. De lichte daling vanaf 2004 is met name veroorzaakt door de resultaten van de
onkruiden in de verharding en het verschuiven van het tijdstip van meten van het najaar naar
het voorjaar.

Door klimatologische omstandigheden zijn onkruiden in de verharding nadrukkelijker aanwezig
in het straatbeeld. In 2009 vindt voor het onkruidbeheer een evaluatie plaats waarin het aspect
gewenste beeldkwaliteit ook aan de orde komt. Daarnaast kenmerkt het facet ‘Schoon’ zich
door kortcyclische schommelingen. Een frequentere meting van de ontwikkeling van het aspect
‘Schoon’ door het jaar heen treft u aan onder 3.5.
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3.4 Schouwresultaten per stadsdeel.
Hieronder wordt per stadsdeel ingegaan op de opvallendste zaken uit de Borgschouw.

Binnenstad.

Het lijkt alsof de onderhoudskwaliteit in de Binnenstad is gedaald met 9 %. Gezien de
onveranderd hoge inzet in het onderhoud van de Binnenstad is een dergelijke daling in 1 jaar
redelijkerwijs niet mogelijk. In de evaluatie met de schouwers bleek dat dit waarschijnlijk is
ontstaan door een (te) strenge beoordeling van verschillende onderdelen. Hierdoor scoren
bijvoorbeeld de verhardingen plotseling 21% lager. Een ontwikkeling die bij een dergelijk
langcyclisch onderhoudsfacet in één jaar praktisch niet mogelijk is.

Het groen in de binnenstad laat een stijging zien. Deze score kan in 2009 worden vastgehouden
door verdere verbetering van de singels en de uitvoering van het project “Meer bomen in de
Binnenstad”.

Het meubilair daalt naar 82%, met name veroorzaakt door de score van banken in het
winkelgebied. Hier is het komende jaar meer structurele aandacht voor nodig.

Bij de oevers wordt de slechte kwaliteit van de diepenringkades zichtbaar in de borgscore: een
daling met maar liefst 25 %.

Het schoonfacet blijft met 74 % duidelijk achter bij het stedelijk gemiddelde. Positieve
uitzondering vormen hier de resultaten van de graffiti-aanpak en de score op zwerfvuil in
groen. De overige schoononderdelen vergen extra aandacht in 2009.

Oude wijken.

In Oude Wijken is een lichte verbetering in de totaalscore zichtbaar. Deze ontstaat met name
door de facetten meubilair en schoon. Meubilair scoort goed met 92%, schoon is 3% verhoogd
en komt nu overeen met het stedelijk gemiddelde. Alleen op hoofdstructuren bljjft de
schoonscore achter.

Het facet groen is gelijk gebleven, maar ook hier valt een lagere score in de hoofdstructuur op.
Ook in Oude Wijken worden de slechtere oevers nu zichtbaar in de schouwresultaten: een
daling van 12%. Inmiddels is begonnen met de aanpak van oevers in de wijk- en buurtparken.
Verharding scoort iets lager dan vorig jaar. Dit wordt met name veroorzaakt door de
beoordeling van de trottoirs. In 2009 moet de uitvoering van middelgroot onderhoud hierin
verbetering brengen.

Zuid.

In zijn geheel is het stadsdeel Zuid er dit jaar opnieuw op vooruit gegaan. Met de totaalscore
van 90 % wordt nu voldaan aan de Borg-ambitie. Bij een aantal onderdelen zijn echter wel
kanttekeningen te plaatsen.

Hoewel de totaalscore op verharding omhoog is gegaan, blijven met name fietspaden en
trottoirs met 84 en 85 % nog ruim onder de ambitie.

Het facet schoon komt overeen met het stedelijk gemiddelde, maar de onderdelen drijfvuil en
onkruid in verharding scoren lager dan het jaar daarvoor.

Verder valt op dat de scores op de hoofdstructuur voor de meeste onderdelen achterblijven bjj
de ambitie.

Blijvende aandacht in 2009 is dan ook wenselijk voor verharding, schoon en hoofdstructuren.

Noord West (incl Hoogkerk).

Hoewel er sprake is van een lichte daling ten opzichte van 2007, scoort stadsdeel Noord West
nog steeds boven de norm van 90%.

Dit geldt voor alle facetten met uitzondering van verharding (87%). Deze laatste is overigens
wel iets beter dan het jaar daarvoor. De lagere score op verharding wordt vooral veroorzaakt
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door trottoirs.
Net als in het stadsdeel Zuid wordt op de hoofdstructuren in veel gevallen de ambitie voor de
verschillende facetten niet gehaald. Met name onkruid in verharding scoort daar onvoldoende.

Noorddijk.

De totaalscore in Noorddijk is met 2 % gedaald naar 88%. Belangrijkste veroorzakers daarvan
zijn de (zware) oeverbeschermingen en het facet groen. Bij die laatste gaat het met name om
gras. Bij nader onderzoek blijkt dat dit mede veroorzaakt is doordat ecologisch beheerd gras
vaak ten onrechte als traditioneel gras is beoordeeld. Bij de borgschouw in 2009 zal hier extra
aandacht aan worden besteed.

Verder valt ook in Noorddijk op dat op de hogere ambitie op de hoofdstructuren vaak nog niet
wordt gehaald.

3.5 Kwartaalmetingen Schoonaspect.

In tegenstelling tot de overige facetten is schoonmaken een kortcyclische klus, waar bij de
kwaliteit door de seizoenen (sterk) kan variéren. Om die reden is het goed om dit kortcyclische
werk vaker te schouwen. De Milieudienst doet 4 keer per jaar een schouw op steekproeven en
houdt zo rekening met de seizoensinvloeden. Dit laatste is voor het facet schoon een
belangrijke toegevoegde waarde, zodat we beide schouwsystematieken naast elkaar blijven
gebruiken. In onderstaande grafiek is de kwartaal informatie uit de professionele schouw
verwerkt op stedelijk niveau.

Meerjaren trendoverzicht BORG aspect Schoon
Stedelijk totaal gemeente Groningen
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Op het gebied van Schoon geven de kwartaalmetingen t/m 2008 op hoofdlijnen aan dat er een
trendmatige terugloop is van de kwaliteit onkruiden in de verhardingen. Van 2003 naar 2007
ruim een halve punt lager. Al een aantal jaren zien we immers dat de bestrijding van ‘onkruiden
in de verharding, door autonome toename van de onkruiden, resistentie en veranderingen in het
klimaat, ‘onstuitbaar’ zijn en in een deel van het jaar de ambitie onder druk zetten.

De incidentele extra middelen voor Schoon in 2007 / 2008 ( € 225.000,- per jaar gedurende 4
jaar) vertalen zich in een lichte verbetering en afvlakking van de trendlijn. In 2009 zal het
onkruidbeheer geévalueerd worden.

De gemiddelde kwaliteit Schoon is vergelijkbaar met het voorgaande jaar.
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4. Meldingen

Meldingen van bewoners zijn voor ons een belangrijk hulpmiddel om gebreken in de openbare
ruimte op het spoor te komen en zo de noodzakelijke reparaties te kunnen uitvoeren. Immers
in een stad met 180.000 inwoners kunnen wij onmogelijk alles zelf voortdurend in de gaten
houden.

Het loket Beheer en Verkeer en de balie Reiniging Milieudienst zijn zowel telefonisch als via
het eloket benaderbaar en vormen daarmee een belangrijke schakel tussen de stadjers en de
gemeente op het terrein van de fysieke leefomgeving. De meldingen worden geregistreerd in
Magic, een geautomatiseerd meldingensysteem. De loketten sluizen de vragen en meldingen
door naar de verantwoordelijke dienst, afdeling, medewerker en volgen en coordineren ze daar
waar nodig.

Doel van het loket is de burgers een gemakkelijke, logische en transparante ingang te geven.
En dat op een klantgerichte manier. Dit houdt in dat burgers zo veel mogelijk direct te horen
krijgen wat er met hun vraag en/of melding gebeurt en wanneer dat gebeurt. In november 2008
is een nieuwe digitale meldingskaart op het eloket in gebruik genomen. De burger kan nu via
de kaart een melding doen en zien welke meldingen er in zijn/haar straat of buurt open staan.

In onderstaande tabellen en grafieken wordt de ontwikkeling van het aantal meldingen — een
indicatie van de onderhoudskwaliteit — door de jaren heen in beeld gebracht. Omdat de centrale
registratie van meldingen over het facet “schoon” bij de milieudienst met ingang van 2006 is
gestart, hebben we deze in aparte tabellen gepresenteerd.

Tabel 4.1 laat het totaal aantal meldingen zien voor Stadsbeheer per stadsdeel. In 2008 zijn er
totaal 7415 meldingen geregistreerd. Dit betreft meldingen voor de diverse groepen:
wijkposten, specialisten, verkeer en vervoer en parkeren. Dit is een stijging van 11%
(732 meldingen) ten opzichte van 2007. De stijging doet zich voor in alle stadsdelen.

4.1 Tabel: ‘Historie van het aantal meldingen voor Stadsbeheer per stadsdeel’

Centrum | Oude Zuid Noordwest/ Noorddijk | Ten Totaal
Wijken Hoogkerk Boer

2002 1716 1033 2960 2004 3252 - 10965
2003 1640 926 2441 1519 2418 - 8944
2004 880 1461 2455 1297 2345 - 8438
2005 608 1284 1990 1169 2091 - 7142
2006 485 983 1403 1043 1695 - 5609
2007 458 1006 1665 1200 2039 315 6683
2008 558 1226 1736 1372 2104 419 7415
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4.2 Tabel: ‘Aard van de meldingen Stadsbeheer’

V¥ Aard melding / jaar 2005 2006 2007 2008 % t.o.v. 2007

Diversen 316 193 165 308 +87%
Groen en recreatievoorzieningen 1592 1531 1619 1602 -1%
Huishoudelijke afvalstromen 657 89 84 74 -12%
Openbare afvalstromen 777 415 409 412 +1%
Openbare verlichting/VRI 838 832 1598 1853 +16%
Riolering 473 467 652 497 -24%
Verkeer en verkeersvoorzieningen 263 268 307 397 +29%
Parkeerbeheer - 319 275 362 +32%
Waterbeheersing/kunstwerken 119 70 103 104 +1%
Wegen 1719 1425 1471 1806 +23%
Totaal 7142 5609 6683 7415 +11%
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4.3 Tabel: ‘Aard van de meldingen Stadsbeheer per stadsdeel’

Centrum Oude Wken Zuid NW/Hkerk Noorddijk Ten Boer
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008 2007 | 2008
Diversen 14 24 28 51 46 37 60 51 38 51
Groen en recr.voorzien. 34| 48 168 | 208 370 301| 320 677 62| 78
Huishoudelijk afval 1 2 18 11 9 17 12 31 8 6
Openbare afvalstromen 13 19 58 52 63 90 64 160 21 20
Parkeerbeheer 21 24 84| 106 72| 103 65 80 29 0 0
Riolering 37 86 72 149 98 114| 106 199 63 46
Straatverl/verkeerslichten 165 | 212 206 | 291 484 | 542 307 | 398 415 2 3
Verkeer & Vervoer 13 23 23 37 18 35 10
Verkeersvoorzieningen 29 21 47 34 39 30 46
Brug, viaducten en water 2 3 11 19 12 9 43
Wegen 129 | 139 277 | 345 387 | 442 200 | 258 378 | 451 96| 163
TOTAAL 458 | 558 1.006 | 1.226 1.665 | 1.736 1.200 | 1.372 2.039 | 2.104 315 | 419

Het totaal aantal geregistreerde meldingen voor 2008 is ten opzichte van 2007 toegenomen
met 11% tot 7415 stuks. Hieronder wordt per categorie ingegaan op de factoren die hierop
van invloed waren.

Groen en recreatievoorzieningen:
Het totaal aantal meldingen over groen en recreatievoorzieningen is nagenoeg gelijk gebleven.
In de stadsdelen Zuid en Noorddijk is een lichte daling te zien.

Riolering:

Het aantal rioleringsmeldingen voor 2008 is met 24% gedaald ten opzichte van 2007.

In 2007 was er een natte periode in de maanden juni-juli. Die was er in 2008 niet. Alleen in het
stadsdeel Centrum vond een lichte stijging van het aantal rioleringsmeldingen plaats.

Openbare verlichting:

Tot medio juli 2008 konden burgers ook nog een melding doen bij Essent. Vanaf juli 2008
worden alle meldingen geregistreerd in Magic. Dit verklaart de stijging in het aantal
geregistreerde meldingen ten opzichte van 2007.

Verkeer en verkeersvoorzieningen:

Vanaf juli 2008 worden alle Verkeer en verkeersvoorzieningen meldingen van het TurboTeam
(Verkeer en Vervoer) geregistreerd in Magic. Hierdoor is een stijging zichtbaar. De oorzaak
van deze stijging ligt in de stadsdelen Zuid en Ten Boer.

Wegen:

Het aantal meldingen over Wegen kent ten opzichte van 2007 een stijging van 23%. Er zijn ten
opzichte van 2007 meer meldingen gedaan over wiptegels en ontbrekende tegels, verzakte en
opgedrukte verharding en paaltjes scheef of verdwenen. Dit beeld wordt bevestigd door de
borg-score op dit onderdeel.
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4.5 Tabel: ‘Historie van het aantal meldingen per stadsdeel Milieudienst’

Centrum | Oude | Zuid | Noord | Noorddijk | Ten De Centraal Totaal
Wijken West Boer | Marne
2006 380 1163 | 1819 | 904 1093 7 - 471 5827
2007 | 1563 900 | 1740 | 1055 1340 66 50 9673 16387
2008 | 1301 992 | 1887 | 1217 1245 159 81 7430 14312
4.6 Tabel: ‘Aard van de meldingen 2008 Milieudienst’
Y Aard melding /_jaar » 2006 2007 2008 % t.o.v. 2007
Diversen 207 320 454 +42%
Groen en recreatievoorzieningen™ 185 145 107 -26%
Huishoudelijke afvalstromen 4449 14539 12245 -16%
Openbare afvalstromen 637 1008 1057 +5%
Wegen 349 375 449 +20%
Totaal 5827 16387 14312 -15%

*Dit betreft meldingen in de pilot NoordWest/ Hoogkerk.

Het totaal aantal geregistreerde meldingen voor de Milieudienst is gedaald met 15% ten
opzichte van 2007.

De categorie Huishoudelijke afvalstromen is met 16% gedaald ten opzichte van 2007. De
oorzaak ligt in een daling van het aantal meldingen over storingen in de ondergrondse
containers (-13%) en aanvragen containerpasjes (-26%). De laatste gaan inmiddels via internet
en worden dan niet in Magic geregistreerd.

S. Kwaliteitsniveau en doelstellingen 2009.

Met ingang van 2007 zijn de budgetten voor beheer in zijn totaliteit verlaagd met 3,7 miljoen
euro. Met efficiencymaatregelen (0,7 miljoen) en incidenteel beschikbaar gestelde middelen in
de jaren daarna (2 miljoen per jaar) is deze verlaging deels gecompenseerd. De resterende
verlaging (1 miljoen) komt vooral tot uiting in een beperkter programma voor het langcyclisch
onderhoud aan wegen en groen. Bij de raadsbehandeling van de begroting 2007 en
daaropvolgende jaren is aangedrongen op behoud van de huidige onderhoudskwaliteit. Omdat
in de jaren 1997 t/m 2006 de kwaliteit met het beschikbare budget geleidelijk is verhoogd, gaan
we er van uit dat voor het vasthouden van die kwaliteit met het huidige (1 miljoen lagere)
budget kan worden volstaan. Middels de jaarlijkse schouwen zal de ontwikkeling van de
onderhoudskwaliteit nauwkeurig worden gevolgd, zodat waarnodig tijdig kan worden
bijgestuurd.

Wij stellen dan ook voor het gewensteBorg- kwaliteitsniveau voor 2009 gelijk te laten zijn aan
dat van 2008.

(In bijlage 2 zijn de gewenste kwaliteitsniveaus per structuurelement in een matrix
weergegeven. )

Doelstellingen.

Op basis van de schouwresultaten zijn doelstellingen geformuleerd, zowel stadsbreed als per
stadsdeel, om de zwakkere onderdelen te verbeteren:
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Stadsbreed.
- Inlopen uitgesteld onderhoud verharding;
- Hogere prioriteit bij trottoirs in de hoofdstructuren;
- Versterken aanpak kleine ongemakken in verharding;
- Beoordeling van ecologisch beheerde gebieden nader uitwerken;
- Verhogen graskwaliteit op hoofdstructuren door extra onderhoudsmaatregelen;
- Verdere uitvoering aanpak zware oeverbeschermingen;
- Evalueren aanpak onkruid in verharding.

Binnenstad
- Meer aandacht voor meubilair en schoonfacetten;
- Continueren verbetering groen en zware oeverbeschermingen.

Oude Wijken
- Aandacht voor schoon en groen in de hoofdstructuren.;
- Aanpak middelgroot onderhoud in trottoirs.

- Blijvende aandacht voor de facetten verharding (mn trottoirs en fietspaden) en
schoon;
- Meer prioriteit voor het onderhoudsniveau van de hoofdstructuren.

Noord West
- Aandacht voor de kwaliteit van verharding, met name trottoirs;
- Meer prioriteit voor het onderhoudsniveau van de hoofdstructuren.
Noorddijk
- Extra aandacht voor het onderhoudsniveau van de verschillende facetten in de
hoofdstructuur.
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Borgsystematiek

Kwaliteitsniveau

Borgschouw

Bijlage 1.

Beschrijving van de systematiek en onderdelen van BORG (Beheerplan Openbare
Ruimte Groningen).

BORG staat voor Beheerplan openbare ruimte Groningen. In dit beheerplan is vastgelegd met welke kwaliteit we de openbare ruimte
van de stad willen onderhouden, hoe we dit toetsen en hoe we tot een onderhoudsprogramma komen. Hiervoor is een systeem
ontwikkeld, de zogeheten borgsystematiek.

De borgsystematiek bevat twee belangrijke aspecten: het gewenste kwaliteitsniveau en de jaarlijkse schouw.

Procesmatig werkt dit als volgt:

1. Het gewenste kwaliteitsniveau staat vast (raadsbesluit).
2. De werkelijkheid wordt hieraan getoetst door middel van een schouw de
Beheerplan Borg- zogeheten borgschouw.
Systematiek
Openbare 3. De schouwresultaten worden naast het kwaliteitsniveau gelegd.
Opstellen en 4. De schouwresultaten worden geanalyseerd en gerapporteerd.
Ruimte Uitvoeren 5. De analyse wordt gebruikt bij de opstelling van de
Onderhouds- onderhoudsprogramma'’s voor het volgende jaar.
Groningen Programma 6. Het onderhoudsprogramma wordt uitgevoerd, inmiddels zijn we een jaar
verder en wordt de volgende schouw uitgevoerd.

Deze notitie is de afronding van stap 4.

Sinds 2001 hanteert de gemeente Groningen een systematiek die inzichtelijk maakt welke kwaliteit in de openbare ruimte wordt
nagestreefd. Om deze kwaliteit meetbaar te maken zijn er 4 verschillende kwaliteitsniveau’s vastgesteld te weten: laag, basis,
hoog en zeer hoog.

In de stad is er een grote verscheidenheid aan openbare ruimte. Zo zijn er trottoirs, groenvoorzieningen, speelplekken,
verkeersborden, bruggen, etc. Al met al zijn er 21 onderdelen benoemd die ondergebracht zijn in 8 facetten.

Voorbeeld: de onderdelen rijpbanen, trottoirs, en fietspaden vormen samen het facet verharding.

Ook op functies is er onderscheid te maken: woonwijken, winkelcentra, bedrijventerreinen etc. Er worden 6 functies
onderscheiden.

De kwaliteit van de openbare ruimte is afhankelijk gemaakt van deze twee factoren; over wat voor element hebben we het en
wat is de functie van het gebied?

voorbeelden:
. de bruggen in de woonwijken worden op een basisniveau onderhouden.
. de verharding in de binnenstad wordt op een hoog niveau onderhouden.

Het gehele overzicht staat in bijlage 3. Deze matrix is in 2001 vastgesteld door de raad en nadien nog enkele keren als gevolg
van bezuinigingen of amendementen in geringe mate gewijzigd.

Hiermee is een instrument ontstaan dat voor wat betreft de openbare ruimte:

e  de kwaliteit eenduidig vastlegt;

e  aangeeft welke kwaliteit de burgers waar mogen verwachten;

. (politieke) sturingsmogelijkheden geeft aan de kwaliteit.

Het kiezen voor een hogere kwaliteit brengt vanzelfsprekend ook hogere kosten met zich mee om deze keuze waar te maken.

Om te toetsen in hoeverre aan de kwaliteit wordt voldaan wordt er geschouwd. De bestaande kwaliteit wordt dan vergeleken
met de kwaliteit die er volgens de afspraak zou moeten zijn, het vastgestelde kwaliteitsniveau.

Door het samenvoegen van alle waarnemingen van één facet binnen één stadsdeel kunnen we procentueel het resultaat
laten zien. Dit kan natuurlijk ook voor de hele stad.

De Borgschouw wordt grotendeels (ca 90 %) uitgevoerd door burgers van de stad. Na een (opfris)instructie wordt de schouw
in ongeveer 70 % van alle wijken uitgevoerd. In het jaar daarna wordt opnieuw 70 % geschouwd waardoor een overlap ontstaat
van ongeveer 20 %.

De resultaten worden gebruikt voor beleidsvorming en het onderhoudsprogramma van volgende jaren. Hierdoor neemt de
invioed van de burger op de onderhoudstoestand van de stad toe, uiteraard binnen de kwalitatieve randvoorwaarden
(kwaliteitsniveaus) die door de Raad zijn vastgesteld.

Tijdens de schouw wordt in de verschilende functionele gebieden van de stad (woonwijken, winkelcentra enz) beoordeeld welk
onderhoudsniveau de verschillende facetten hebben. De resultaten daarvan worden vergeleken met het kwaliteitsniveau dat in
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die gebieden wordt nagestreefd.
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Bijlage 2 Kwaliteitsmatrix BORG

Beheermatrix versie
jan. 2009
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