SE4C

Telefoon (050) 367 8759/ Eric van Huissteden

nte
2®

roningen

Bestuursdienst

Onderwerp Ontwerp Programma van Eisen OV

GRIFFIE
reg.nr. GR o8, f62('777.61

De leden van de raad van de gemeente

Groningen i '
G ing ingek. 2 9 APR 2008
GRONINGEN i e R
te beh. door; (:;(f’\
kopie gez. aa: dOQW\Q-L\ lq.
J
pawm 2 9 APR 2008 Bijlage(n) 1 Ons RO08.1620902

Uw brief van

Uw kenrmerk

Geachte heer/mevrouw,

Bijgaand treft u het Ontwerp-PvE aanbesteding stads- en streekvervoer Groningen en

Drenthe zoals door het OV bureau Groningen — Drenthe opgesteld. Donderdag 24

april is dit Ontwerp-PVE aanbesteding stads- en streekvervoer Groningen en Drenthe

door het Dagelijks Bestuur van het OV bureau Groningen Drenthe vastgesteld. Het

programma van eisen betreft de aanbesteding van het stads- en streekvervoer in |

Groningen en Drenthe vanaf december 2009 met een concessieduur van 6 jaar met |

mogelijke verlenging van 2 jaar. 1
|
|
|

In week 18 (28 april — 4 mei) is dit ontwerp gepubliceerd en de reactietermijn is tot 31
mei 2008. Daarna wordt het PvE definitief door het Dagelijks Bestuur van het OV
bureau vastgesteld en kan het opstellen van het bestek door het OV bureau worden
gestart. '

Graag gaan wij met u in de raadscommissie B&V van 21 mei 2008 in gesprek over het
ontwerp Programma van Eisen, gelet op de reactietermijn richting OV bureau. Door u

gemaakte opmerkingen worden door ons betrokken bij de definitieve vaststelling door
het Dagelijks Bestuur van het OV bureau.

Inhoudelijk willen wij u ten aanzien van het ontwerp programma van eisen de
onderstaande opmerkingen meegeven. ‘

Robuuste ontwikkelrelatie . :

Meer dan in de huidige concessie willen wij streven naar een op samenwerking
gerichte relatie van OV-bureau en vervoerder. Marketing en productverbetering
worden vaker gezamenlijk opgepakt. De opbrengstverantwoordelijkheid ligt daarbij ‘
wel altijd bij de opdrachtgever. Door middel van (financiéle) prikkels willen we : |
ervoor zorgen dat de vervoerder ook een (commercieel) belang heeft bij ontwikkeling !
van het OV, zowel op lijn- of projectniveau. Daarbij moet de vervoerder zelf zijn

prognoses voor het gebruik aangeven. Bij reizigersgroei of daling ten opzichte van zijn

eigen prognoses is sprake van een bonus-malusregeling.



Valgvel 1

Op projectniveau kunnen separate afspraken gemaakt worden waarbij de vervoerder
extra wordt geprikkeld om effort te steken in een gewenste ontwikkeling. Het OV-
bureau blijft daarbij wel eindverantwoordelijk.

Excellente uitvoerder

De operationele vitvoering van de vervoerder moet op een hoger plan liggen dan in de
huidige situatie. Het gaat hierbij om elementen als op tijd rijden, schone bussen,
vriendelijke en klantgerichte chauffeurs. Om dit te bewerkstelligen is naast het -
formuleren van de eisen waaraan de dienstuitvoering dient te voldoen een bonus-
/malussysteem opgezet waarbij klantwaardering, vervoersgroei en de kwaliteit van de
dienstuitvoering, onder andere in termen van stiptheid, rituitval en aansluitingen, aan
de orde komen. :

Milieu

Gekozen is om een doelvoorschrift te hanteren, met in de stedelijke gebieden EEV en
in de streek minimaal euro-3 met roetfilter met een jaarlijks toenemend aandeel euro-
V bussen. De eisen met betrekking tot milieu zoals nu geformuleerd in het ontwerp-

PvE zijn de basis.

Het programma van eisen maakt het mogelijk om (lopende de concessie) verder te
gaan dan het geformuleerde in het ontwerp PvE, bijvoorbeeld een middelvoorschrift
(denk aan aardgasbus) in plaats van een doelvoorschrift. Het nitgangspunt daarbij is
dat daaruit voortvloeiende meerkosten gedragen worden door de partij die de

- aanvullende eisen stelt. Aan de vervoerders wordt gevraagd in de aanbieding aandacht

te besteden aan welke meerkosten er zijn wanneer aanvullende eisen worden gesteld
ten aanzien van brandstofsoort e.d.

Meer markiwerking

Het huidige taakverdeling tussen OV bureau en vervoerders werkt naar tevredenheid
en is het waard om ook de komende periode door te zetten. De gedachte is wel om
toch meer prikkels aan de markt te geven. Daarvoor worden twee percelen
vitgevraagd. '

Perceel 1: Alle openbaar vervoer in Groningen en Drenthe, exclusief

Perceel 2: treinvervangende HOV lijnen 327, 305 en 314

Met een apart HOV perceel is het de bedoeling nieuwe toetreders te interesseren.




De burgemeester

Volgvei 2

In de voorbereiding van het Programma van Eisen is ook gesproken over het uitvragen
van het HOV perceel in een variant met opbrengstverantwoordelijkheid bij de
vervoerder, dus een maximale prikkel bij de vervoerder. Dit leidt echter tot
conflicterende belangen tussen opbrengsten van HOV- en GD-vervoerder. Daamaast

_ ontstaan ongewenste interactie-effecten tijdens de uitvoering van de concessie. In het

programma van eisen is dan nu opgenomen dat de opbrengstverantwoordehjk van
beide percelen ligt bij het OV bureau.-

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders
van Gromngen

/
i

secretaris,

LL




