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Fietsenstalling Stadsbalkon: hoe verder na 1 januari 20077 (versie: 121206)

Samenvatting

De nicuwe openbare fietsenstalling bij het Hoofdstation, het Stadsbalkon, is sinds juli 2006 in gebruik.
Hoewel de stalling nog niet geheel gereed is, wordt de stalling zeer goed gebruikt. In de weekenden is de
stalling regelmatig al te klein, zodat moet worden uitgeweken naar de fietsflat. De totale stallingscapaciteit
in het stationsgebied bedraagt, na volledige ingebruikname van het Stadsbalkon, ca. 5.400 plaatsen. Daar-
naast zijn er 1.700 plaatsen in de bewaakte fietsenstalling en ca. 250 plaatsen aan de zuidkant van het stati-
on bij de Davidstraat.

De structurele toename van de vraag naar fietsparkeercapaciteit en het beschikbare aanbod aan stallings-
plaatsen noopt tot het treffen van een aantal maatregelen:

a. uitbreiding van de stallingscapaciteit

b. toezicht en handhaving op locaties die gevaar en hinder opleveren

c. communicatie en

d. bewegwijzering

Als tijdelijke maatregel om de stallingscapaciteit uit te breiden wordt voorgesteld de fietsflat voorlopig te
handhaven. Het openhouden van de fietsflat is ook noodzakelijk om een enigszins aanvaardbaar handha-
vingsbeleid in het stationsgebied te kunnen voeren.

Voorgesteld wordt het 24-uurs toezicht in het Stadsbalkon het komende half jaar voort te zetten. Door de
sterke, niet voorziene groei van het gebruik van het Stadsbalkon in de afgelopen maanden is het noodzake-
lijk om de beschikbare capaciteit zo goed mogelijk te benutten. Begeleiding door de toezichthouders van
een plaatsje zoekende fietsers is dan noodzakelijk. Een ordentelijk gebruik van het Stadsbalkon wordt be-
reikt door continuering van het 24-uurs toezicht. Ook wordt door de toezichthouders doorverwezen naar de
fietsflat wanneer het Stadsbalkon vol raakt. Daarnaast is ook uit veiligheidsoverwegingen het noodzakelijk
dat er 24-uurstoezicht is. Door het Stadsbalkon loopt een fietspad (met een helling) en er is een “fietsroton-
de” aangelegd. De toezichthouders verwijderen de op het fietspad en de rotonde geplaatste fietsen om on-
gelukken te voorkomen. Ook draagt het toezicht bij aan een algemeen gevoel van veiligheid bij zowel de
gebruikers als de toezichthouders. Sinds de opening van het Stadsbalkon zijn geen vernielingen aangericht,
worden ongewenste personen geweerd en is het aantal fictsdiefstallen beperkt tot 1 &4 2 per dag.



Bij de volledige openstelling van het Stadsbalkon in januari 2007, zullen ook de “spelregels van het Stads-
balkon aan de gebruikers worden gecommuniceerd. Daarnaast zal bewegwijzering in het Stadsbalkon wor-
den aangebracht.

De extra kosten die gemoeid zijn met de continuering van het 24-uurs toezicht in het Stadsbalkon en de
opname van de fietsflat in het toezicht- en handhavingsregime van het Stadsbalkon in de periode 1 januari
tot 1 juli 2007 (€ 54.000,=), worden gedekt uit het veiligheidsbudget van Stadsdeelcodrdinatie van RO/EZ
(50%) en uit de vooruitlopend op de aan de raad aan te bieden herziene exploitaticbegroting van het Stati-
onsplein (50%).

Naar verwachting zal de vraag naar fietsparkeren in het stationsgebied blijven toenemen. Het tijdelijk
handhaven van de fietsflat biedt enigszins soelaas voor de grote vraag in het weekend (vrijdag tot en met
maandag). Er moet echter gezocht worden naar een meer duurzame, structurele oplossing om de vraag naar
fietsstallingscapaciteit voor de lange termijn voldoende te faciliteren. In het komende half jaar worden de
mogelijkheden hiervan verkend.
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Fietsenstalling Stadsbalkon: hoe verder na 1 januari 20077

1. inleiding

Bij de start van het project “Stadbalkon™ en de reconstructic van het stads- en streekbusstation is door NS
Stations en Railinfrabeheer een inventarisatiec gemaakt van alle locaties in het stationsgebied die in aanmer-
king komen om een structurele oplossing te bieden voor het fietsparkeren in het stationsgebied. Uit deze
inventarisatie is ¢én lokatie naar voren gekomen die hiervoor een oplossing biedt: het Stadsbalkon.

De overige lokaties zijn afgevallen omdat deze fysieck onmogelijk zijn, onvoldoende capaciteit boden of om
andere redenen niet aantrekkelijk waren (loopafstanden, stedenbouwkundige overwegingen, sociale veilig-
heid).

Op maandag 17 juli 2006 is de nieuwe fietsenstalling “Stadsbalkon™ gedeeltelijk in gebruik genomen. Tot
de aanleg van het Stadsbalkon is besloten om het Stationsplein een meer bij de binnenstad passende ver-
schijningsvorm te geven: het Stadsbalkon is voor trein- en busreizigers bij aankomst in Groningen het visi-
tekaartje van de stad. Ook het op een kwalitatief hoger niveau brengen van de bestaande fietsparkeercapaci-
teit was een belangrijk uitgangspunt voor de bouw van het Stadsbalkon.

Daarnaast was er een duidelijke roep om de verkeersveiligheid in het stationsgebied te verbeteren. Het sta-
tionsgebied kenmerkte zich door diverse, elkaar kruisende verkeersstromen (auto, fiets, bus,

taxi) die een zeer complexe verkeerssituatie tot gevolg had. Met de bouw van het Stadsbalkon is er vanaf
het station een veilige looproute naar de Stationsweg gerealiseerd, zonder kruisend bus, taxi, auto en fiets-
verkeer.

Tenslotte vormt het Stadsbalkon onderdeel van het programma “Ruimte voor de fiets” van het Ministerie
van Verkeer en Waterstaat. Dit programma is bedoeld om zowel de capaciteit (groei van het fietsgebruik in
het voor- en natransport van trein en bus) als de kwaliteit van fictsenstallingen bij stations te verbeteren.

De capaciteit van het Stadsbalkon is uitgebreid van 1300 plaatsen bij de opening tot 2700 plaatsen per 4
september. Wanneer het Stadsbalkon in januari 2007 volledig in gebruik wordt genomen, bestaat de capaci-
teit uit 4150 plaatsen. De capaciteit van het Stadsbalkon is gebaseerd op de berekeningen die destijds
(2000) door Prorail in het kader van het programma “Ruimte voor de Fiets” zijn gemaakt. Deze berekenin-
gen zijn destijds besproken met diverse partijen, waaronder de Fietsersbond. Over de uitkomsten van de
berekeningen is met alle betrokkenen overeenstemming bereikt zodat deze ook de basis hebben gevormd
voor de capaciteitsbepaling en het ontwerp van het Stadsbalkon.

Het Stadsbalkon is opgezet als een openbare ruimte met daarin een gratis (openbare) fietsenstalling. Hier-
voor is gekozen om de toegankelijkheid en het gebruiksgemak zo groot mogelijk te maken, Groningen
Fietsstad waardig. In de stalling is gekozen voor toezicht om de sociale veiligheid te waarborgen. Juist
vanwege de sociale veiligheid is ervoor gekozen een aantal fietsparkeerplaatsen enkellaags uit te voeren,
zodat er goed overzicht en doorzicht is vanuit het kantoorgebouwtje van de toezichthouders.

2. een groot succes!

De nicuwe openbare en gratis fietsenstalling voorziet vanaf het begin in een grote behoefte. Trein- en bus-
reizigers weten de stalling te vinden en waarderen de stalling bijzonder, getuige de vele positieve reacties
die zowel bij “Bewaakte rijwielstallingen™ als bij de gemeente zijn ontvangen.

In de afgelopen weken is gebleken dat het succes van het Stadsbalkon alle verwachtingen overtreft. Door
de afdeling verkeer en vervoer van de Dienst RO/EZ worden maandelijks tellingen gehouden. Ook de toe-
zichthouders van “bewaakte rijwielstallingen” hebben in het Stadsbalkon het aantal fietsen geteld, waarbij
ook fietsen die niet in de klemmen staan zijn geinventariseerd. In september zijn in het weekend (vrijdag-
morgen tot en met dinsdagmorgen) in het stationsgebied circa 5000 fietsen geteld en op doordeweekse da-
gen (dinsdag, woensdag, donderdag) circa 3000. Recente tellingen geven aan dat in het weekend er inmid-
dels zo’n 6000 fietsen bij het Hoofdstation staan.

Het gevolg is dat er een capaciteitstekort is van circa 900 plaatsen in 60% van de tijd.
Deze aantallen zijn exclusief de fietsen die in de bewaakte (NS) rijwielstalling en de fietsklemmen bij de
Davidstraat (zuidkant station) staan gestald.
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Er zijn de afgelopen twee maanden veel meer fietsen gestald, dan waar bij de bouw van de stalling vanuit is
gegaan. De capaciteit van het Stadsbalkon is bepaald op basis van het aantal fietsen dat bij de start van de
bouw in 2004 is geinventariseerd ¢én er is rekening gehouden met een groei van het gebruik van de fiets in
het voor- en natransport van het openbaar vervoer in de komende jaren. Dit is gebeurd op basis van de
prognoses die zijn opgesteld in het kader van het programma “Ruimte voor de fiets™.

3. doel van het voorstel

Deze notitie bevat een voorstel om tot een oplossing van het geconstateerde capaciteitstekort te komen,
waarbij ook rekening wordt gehouden met een verdergaande groei van het fietsgebruik. Uitgangspunt voor
deze notitie is de eerdere besluitvorming in de raad op 28 mei 2003 (nr. 9), 25 februari 2004 (nr. 7) en 30
maart 2005 (ar. 8).

Daarnaast wordt een voorstel gepresenteerd voor continuering van het huidige handhavings- en toezichtre-
gime tot 1 juli 2007, dat wil zeggen dat alleen daar wordt gehandhaafd waar veiligheid prioriteit heeft. In
deze periode dienen de mogelijkheden te worden verkend of structurele invoering van 24-uurs toezicht in
het Stadsbalkon haalbaar is.

Tenslotte wordt aangegeven dat in de komende maanden onderzoek moet worden verricht om tot een struc-
turele oplossing van het “fictsparkeercapaciteitsvraagstuk™ te komen.

4. leeswijzer

Na bovenstaande inleiding wordt kortheidshalve ingegaan op de huidige situatie van het fietsparkeren bij
het Hoofdstation. Er wordt o.a. ingegaan op de huidige vraag en het aanbod en aangegeven wordt wanneer
er sprake is van een tekort aan stallingsmogelijkheden Daarna worden de oorzaken genoemd van de toena-
me van het fietsgebruik. Vervolgens wordt een overzicht gegeven van de mogelijke oplossingen en wordt
een voorstel gepresenteerd voor een duurzame en structurele oplossing voor het fietsparkeren bij het
Hoofdstation. Handhaving vormt hiervan een essentieel onderdeel.

5. huidige situatie

Het aantal gestalde fietsen bij het Hoofdstation is in een periode van bijna 10 jaar sterk toegenomen. Van
bijna 1500 in 1998 tot circa 2500 op doordeweekse dagen in september 2006 en circa 5000 in het weekend.
Inmiddels worden er in het weekend 6.000 fietsen geteld (november 2006).

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal gestalde fietsen in de omgeving van het Hoofdstation.

dinsdag, vrijdag,
woensdag, zaterdag,
donderdag zondag,
maandag
Capaciteit | telling telling telling telling telling (telling
(na vol- (sept) (okt.) (nov.) (sept.) (okt.) (nov.)
tooing
stadsbal-
kon in ja-
nuari
2007)
Stadsbal- [4.150 1.623 2.676 2.780 3.320 3.225 3.798
kon
Fietsflat 960 603 567 601 787 924 1.580
rekken 160 184 233 295 296 325 456
KPN-borg
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rekken 156 182 266 288 414 362 377
Verbin-
dingska-
naal

totaal 5.426 2.592 3.742 3.964 4.817 4.836 6.211

Bron: tellingen RO/EZ (afd. verkeer en vervoer)

De huidige capaciteit bedraagt ca. 5.400 stallingsplaatsen.

Bij de capaciteitsraming zijn de volgende locaties nief meegenomen:
- zuidzijde Hoofdstation (Davidstraat ¢.0.)

— fietsklemmen Ubbo Emmiussingel

— bewaakte fietsenstalling: capaciteit 2.700 plaatsen.

Uit deze cijfers kunnen de volgende conclusies worden getrokken:
- op een gemiddelde werkdag (dinsdag, woensdag, donderdag) biedt het Stadsbalkon, na voltooing,
voldoende capaciteit voor de vraag naar stallingsfaciliteiten (3.000 & 3.500)
- in het weekend (vrijdag tot en met maandag) bedraagt de vraag naar fietsparkeercapaciteit bij het
station ca. 6.300 plaatsen terwijl de aangeboden capaciteit in januari 2007 5.400 plaatsen bedraagt.
Dit betekent dat in 60% van de tijd er een tekort van ca. 900 plaatsen bestaat.

In bijlage 1 wordt een beschrijving gegeven van het toezicht- en handhavingsbeleid in het Stationsgebied,
de fietsflat en de bewaakte NS-fietsenstalling.

6. toename van het fietsparkeren

Na bijna een half jaar in bedrijf is er met het Stadsbalkon ook de nodige ervaring opgedaan. In z’n alge-
meenheid kan gesteld worden dat vrijwel iedereen (gebruikers, toezichthouders, gemeente) zeer tevreden is
met het Stadsbalkon. Velen maken dagelijks van het Stadsbalkon gebruik voor het stallen van de fiets; zo-
wel studenten en scholieren voor woon-school en woon-studie verplaatsingen als forenzen die de fiets ge-
bruiken om naar hun werk te gaan

In het afgelopen half jaar is er een sterke stijging van het aantal geparkeerde fietsen in het stationsgebied
geconstateerd. De stijging van het aantal gestalde fietsen heeft iedercen verbaasd. Is dit een typisch Gro-
nings verschijnsel? Wat zijn de oorzaken van de toename? Is er sprake van een structurele toename of is de
stijging van tijdelijke aard?

Allereerst is de vraag naar stallingsruimte in het najaar altijd groter dan gedurende de rest van het jaar om-
dat veel eerste jaars studenten in het begin nog geen kamer in de stad hebben, en op-en-neer reizen tussen
huis- en studie-adres. Ook blijven tegenwoordig veel studenten thuis wonen en is het aantal studenten in de
stad sterk toegenomen tot ruim 46.000 bij de start van het studiejaar 2006/2007.

Daamaast zoregen wijzigingen in de dienstregeling van trein en bus voor verandering van vervoersstromen.
Dit is met name het geval bij de verbindingen vanuit Hoogezand en Veendam. Reizigers naar het UMCG
en andere in het oostelijke stadsdeel gelegen verbindingen, moeten sinds januari 2005 van de trein gebruik
maken in plaats van de rechtstreckse busverbindingen. Hierdoor zijn loopafstanden fors toegenomen, waar-
door reizigers van en naar het station nu de fiets pakken.

Tenslotte is er een algemene stijging van het gebruik van bus en trein waarneembaar.

Bijlage 2 geeft een gedetailleerde beschrijving van de achtergronden van de toename van het fietsparkeren.

Overigens is niet alleen in Groningen sprake van een stijging van het aantal fietsparkeerders bij het station.
Ook in andere steden zoals Nijmegen, Utrecht, Haarlem en Apeldoorn worden substantieel meer fietsen
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gestald dan een paar jaar geleden. Bovendien is ook in deze steden sprake van een structurele groei van het
fietsparkeren bij stations.

Kortom: het fietsparkeren is de afgelopen jaren sterk toegenomen:
- in het weekend (vrijdag tot en met maandag) zijn nu (2006) ruim 6.000 plaatsen nodig;
- in de komende jaren zal er blijvend sprake zijn van groei van het fietsparkeren in het stationsge-
bied.

Analyse van de telcijfers van de afgelopen jaren leert, dat in de periode september-december het aantal
fietsen bij het station groter is dan in de rest van het jaar. De groei van het gebruik van de stallingscapaci-
teit is echter structureel van aard.

7. maatregelen

De structurele toename van de vraag naar fietsparkeercapaciteit en het beschikbare aanbod aan stallings-
plaatsen noopt tot het treffen van een aantal maatregelen. Zoals uit paragraaf 5 (huidige situatie) blijkt, is er
60% van de tijd (vrijdag tot en met maandag) een tekort van 900 stallingsplaatsen.

De maatregelen om het capaciteitstekort op te heffen richten zich op:
- het zo goed mogelijk faciliteren van de vraag
- handhaving van het huidige kwaliteitsniveau van het Stadsbalkon (sociale veiligheid, gebruik, on-
derhoudsniveau, vandalisme)
- tegengaan wildparkeren in de openbare ruimte
- stimuleren van het gebruik van de bewaakte stalling.

Analyse van de huidige situatie, de ervaringen van de afgelopen maanden met betrekking tot het Stadsbal-
kon en bovengenoemde uitgangspunten leiden tot de volgende maatregelen.

1. uitbreiding van de stallingscapaciteit.

2. toezicht en handhaving op locaties die gevaar en hinder opleveren
3. communicatie

4. bewegwijzering

ad. 1.: uithreiding stallingscapaciteit

Zoals uit de beschrijving van de huidige situatie blijkt, is in 60% van de tijd de capaciteit na volledige in-
gebruikname van het Stadsbalkon, onvoldoende. Er is in het weekend een tekort van ca. 900 plaatsen. Het
is vanuit het oogpunt van sociale veiligheid, ruimtelijkheid en hanteerbaarheid niet wenselijk om de huidi-
ge stallingscapaciteit van het Stadsbalkon op dit moment uit te breiden. De capaciteit blijft gemaximeerd op
4.150 plaatsen. De huidige stallingsplaatsen bij de KPN-borg en het Verbindingskanaal moeten gehand-
haafd blijven en fungeren als “overloop capaciteit™.

De enige oplossing die resteert om de stallingscapaciteit in het Stationsgebied voor de korte termijn uit te
breiden is door de fietsflat te handhaven. Het is technisch en verkeerskundig mogelijk de flat op de huidige
plaats te laten staan. De consequenties van het voorlopig handhaven van de fietsflat zijn verkeerskundig
beoordeeld en leiden tot een afname van het aantal parkeerplaatsen van 36 (oorspronkelijk ontwerp) naar
25. De kortparkeerplaatsen zijn bedoeld voor halen en brengen van treinpassagiers (de parkeertijd bedraagt
30 minuten). Extra parkeercapaciteit is onder de KPN-borg aanwezig. In de huidige situatie (bouwperiode)
zijn overigens ook slechts 25 parkeerplaatsen aanwezig. Tegenover een vermindering van het aantal auto-
parkeerplaatsen staat een capaciteitshandhaving van ca. 900 fietsparkeerplaatsen.

Het openhouden van de fietsflat is noodzakelijk om een enigszins aanvaardbaar handhavingsbeleid in het
stationsgebied te voeren. Fietsen die buiten de stalling (Stadsbalkon, fietsflat) en buiten de fietsklemmen bij
de KPN-borg en het Verbindingskanaal staan, in het gebied begrensd door het Verbindingskanaal, het
spooremplacement en het Emmaviaduct/ -brug en Herewegviaduct/ -brug, worden verwijderd als er sprake
is van risico (veiligheid) en hinder. Naar verwachting zullen de handhavingsacties de beschikbare financié-
le middelen bij de Milieudienst overstijgen.

Bijgevoegd ontwerp (bijlage 3) geeft de nicuwe situatie weer.
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In totaal wordt na 1 januari 2007 aan fietsparkeercapaciteit geboden:

- Stadsbalkon: 4.150
- fietsflat: 960
- rekken verbindingskanaal: 156
- rekken KPN-borg: _ 160
totaal: 5.426 (ca. 5.400)

ad. 2.: ander toezicht en handhavingsbeleid

2a.: handhaving van 24-uurs toezicht Stadsbalkon

Bij de behandeling van het raadsvoorstel over het Stadsbalkon heeft de raad besloten om in de periode tot 1
januari 2007 in het Stadsbalkon 24-uurs toezicht te houden. Na 1 januari 2007 zal het toezicht terugge-
bracht tot het afgesproken niveau van 05.00 — 07.00 uur en van 21.00 tot 02.30 uur. Overdag en tussen
02.30 en 5.00 uur is er geen toezicht.

In de afgelopen maanden is ervaring opgedaan met het 24-uurs toezicht. De ervaringen hiermee zijn zeer
positief in deze voor Nederland unieke situatie. Er zijn geen vernielingen aangericht, de aangiftes van fiet-
sendiefstal in het gehele stationsgebied zijn sinds de opening van het Stadsbalkon structureel teruggelopen
van 5 & 6 naar 1 a 2 per dag. De toezichthouders hebben ongewenste personen (waaronder een aantal notoi-
re fietsendieven) geweerd. Er heerst een algemeen gevoel van veiligheid bij zowel de gebruikers van het
Stadsbalkon als de toezichthouders.

Het is noodzakelijk om het eerstkomende half jaar (1 januari — 1 juli 2007) het toezicht te continueren, juist
in een drukke winterperiode. Door de sterke, niet voorziene groei van het gebruik van het Stadsbalkon in de
afgelopen maanden is het noodzakelijk om de beschikbare capaciteit zo goed mogelijk te benutten. Bege-
leiding door de toezichthouders van een plaatsje zockende fietsers is dan noodzakelijk. Een ordentelijk ge-
bruik van het Stadsbalkon wordt bereikt door continuering van het 24-uurs toezicht. Ook wordt door de
toezichthouders doorverwezen naar de fietsflat wanneer het Stadsbalkon vol raakt.

Ook uit veiligheidsoverwegingen is het noodzakelijk dat er 24-uurstoezicht is. Door het Stadsbalkon loopt
een fietspad (met een helling) en er is een “fietsrotonde™ aangelegd. De toezichthouders verwijderen de op
het fietspad en de rotonde geplaatste fietsen om ongelukken te voorkomen. Ook draagt het toezicht bij aan
een algemeen gevoel van veiligheid bij zowel de gebruikers als de toezichthouders.

In het komende halfjaar kan door RO/EZ, de Milicudienst en “bewaakte rijwielstallingen™ een voorstel
worden uitgewerkt, waarbij sprake is van afstemming van taken en werkzaamheden van beide organisaties.
Onderdeel hiervan is ook de evaluatie van het funktioneren van het Stadsbalkon (o.a. 24 uurs toezicht).
Hierbij wordt ook de mogelijkheid betrokken het 24-uurs toezicht structureel in te voeren. De extra kosten
hiervan bedragen op jaarbasis ca. € 120.000,=.

Ook wordt in dit voorstel (eind maart 2007 gereed) aangegeven op welke wijze de samenwerking tussen
RO/EZ, de Milieudienst en de “bewaakte rijwielstallingen™ tot tastbare resultaten kan leiden en tot welke
voorstellen dit leidt. Hierbij zal de gehele keten (verwijdering fietsen, het ophalen van verwijderde fietsen,
het opknappen en de verkoop) in beschouwing worden genomen. Ook het eventueel terugbrengen van de 4
weken stallingstermijn naar 10 werkdagen vormt onderdeel van de evaluatie. Door deze maatregel wordt de
stallingscapaciteit enigszins verhoogd met naar schatting 5%. De noodzaak neemt toe omdat per 1 januari
2007 het Nelf-terrein als tijdelijke “ophaallocatie™ zal worden opgeheven.

De extra kosten voor 24-uurstoezicht bedragen ca. € 9.000,= per maand. De kosten voor het eerste half jaar
(€ 54.000,=) kunnen worden gedekt uit het veiligheidsbudget 2006 van Stadsdeelcoordinatie (50%) en de
herziene grondexploitatie (50%).

Voor het beheer van de fietsenstalling in het Stadsbalkon is een concept-beheerovereenkomst opgesteld
tussen de gemeente (Parkeerbedrijf) en Werkprojecten groep Groningen. In deze beheerovereenkomst zal
worden opgenomen dat de fietsflat ook tot het werkgebied behoort.

Tevens zal in de concept-overeenkomst worden opgenomen dat het 24 uurs-toezicht zal worden gecontinu-
eerd tot 1 juli 2007.
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2b.: verhoging ophaaltarief

Het college heeft op 22 mei 2001 besloten de kosten van het ophalen van een fiets, nadat deze door Milieu-
dienst is verwijderd, op € 15,= te stellen. Sinds 2001 zijn de verwijderingskosten gestegen en is het bedrag
niet aangepast aan de jaarlijkse inflatie. Daarom wordt voorgesteld om de kosten voor het ophalen van de
fiets te verhogen tot € 25,= . Hoewel niet kostendekkend is een dergelijk bedrag, gelet op het feit dat de
prijs in zes jaar nict is aangepast, gerechtvaardigd.

ad. 3.: communicatie

De openstelling van het Stadsbalkon is gepaard gegaan met veel aandacht voor voorlichting naar de ge-
bruikers. Enerzijds via advertenties in o.a. de Gezinsbode, informatie op de gemeentelijke website maar
ook door publicaties in de UK en de Hanze. Daarnaast zijn op het station flyers uitgedeeld en zijn informa-
ticborden geplaatst.

De volledige openstelling van het Stadsbalkon is een mooi moment om opnieuw “de spelregels™ van het
Stadsbalkon onder de aandacht te brengen en om voor langparkeerders het gebruik van de bewaakte fiet-
senstalling te stimuleren. Qok aan de beschikbaarheid van de fietsflat moet aandacht worden besteed.

Ook is het van belang om de aanwezige fietsklemmen bij de achteringang van het station (Davidstraat)
nadrukkelijker onder de aandacht te brengen. Het gebruik van deze klemmen is (relatief) beperkt, maar de
geboden capaciteit biedt voor inwoners van de zuidelijke stadswijken een aantrekkelijke stallingsmogelijk-
heid.

ad. 4.: bewegwijzering

De raadscommissie Beheer en Verkeer heeft het college gevraagd om in het Stadsbalkon bewegwijzering
aan te brengen, zodat mensen hun gestalde fiets beter kunnen terugvinden. Het idee is om de gangpaden te
nummeren (A-west, A-oost etc.) zodat ieder parkeervak een herkenbare aanduiding heeft. Deze bewegwij-
zering zal gelijktijdig met de oplevering van het Stadsbalkon in januari 2007 worden aangebracht.

8. aanpassingen ten opzichte van het oorspronkelijke plan

In dit voorstel worden een aantal wijzigingen voorgesteld ten opzichte van het eerder door de raad vastge-
stelde plan voor het Stadsbalkon. Dit betreft de volgende onderdelen:

- continuering 24 uurs toezicht van 1 januari tot 1 juli 2007

- huidige fietsflat voorlopig handhaven

- aanpassing van de verkeersituatie (kiss and ride zone, laden en lossen, kort-parkeerplaatsen) in verband
met het handhaven de fietsflat.

9. duurzame oplossing stallingscapaciteit

De vraag naar fictsparkeren in het Stationsgebied is het afgelopen jaar sterk toegenomen. Zo sterk, dat de
beschikbare stallingscapaciteit in het Stationsgebied (ruim 5.400 plaatsen) voor de komende jaren onvol-
doende blijkt te zijn. Zelfs nu doen zich situaties voor van meer dan 6.000 fictsen (zaterdag 18 november
2006: 6.225 fietsen). Het tijdelijk handhaven van de fietsflat biedt enigszins soclaas voor de grote vraag in
het weekend (vrijdag tot en met maandag). Er moet echter gezocht worden naar een meer duurzame, struc-
turele oplossing om de vraag naar fietsstalingscapaciteit voor de lange termijn voldoende te faciliteren.

Zonder volledig te kunnen zijn komen een aantal lokaties in aanmerking om nader op haalbaarheid te wor-
den onderzocht:

- tockomstig stationsgebied zuid

- verhoging stallingscapaciteit Stadsbalkon: van 4.150 naar 5.000 plaatsen

- inpandige stalling in het Hunzehuys (eigenaar NS Vastgoed)

- fietsenstalling in de parkeergarage van de KPN-borg (naast de fietsflat)

10. financiéle paragraaf

De kosten voor continuering van het 24-uurs toezicht in het Stadsbalkon en invoering van het toezicht bij
de fietsflat voor de periode 1 januari tot 1 april 2007 (€ 27.000,=) worden gefinancierd uit het veiligheids-
budget 2006 van Stadsdeclcoordinatic RO/EZ.

De kosten van het verlengen van het 24-uurstoezicht in het Stadsbalkon en de invoering van het toezicht bij
de fietsflat voor de periode 1 april tot 1 juli 2007 bedragen € 27.000,=.
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Vooruitlopend op de nog aan de raad aan te bieden herziene grondexploitatie Stationsplein wordt voorge-
steld deze kosten uit de herziene exploitatiebegroting te dekken.

Bij de herziene grondexploitatie zal een extra uitvoeringskrediet worden gevraagd van € 1.031.500,=. Dit
krediet wordt gedekt uit hogere gerealiseerde subsidiabele kosten dan de begrote subsidiabele kosten. Ook
wordt van Stadsbeheer een bijdrage verkregen in verband met de werkzaamheden die Stadsbeheer uitvoert.
In de herziene exploitaticbegroting Stationsplein zal hierop worden ingegaan.

Voorstel
Het College besluit:

1. het 24 uurs toezicht in het Stadsbalkon ingaande 1 januari 2007 te continueren tot 1 juli 2007;

2. ingaande 1 januari 2007 de fietsflat onderdeel te laten vormen van het toezicht- en handhavingsre-
gime van het Stadsbalkon;

3. de kosten van de onder 1 en 2 genoemde zaken (€ 54.000,=) ten laste te brengen van het veilig-
heidsbudget 2006 (50%) en de exploitatiereserve van het project Stadsbalkon (50%);

4. de Dienst RO/EZ opdracht te geven om in overleg met betrokken partijen (Werkprojecten groep,
politie) de mogelijkheden te onderzoeken om het 24-uurs toezicht structureel in te voeren;

5. de Dienst RO/EZ opdracht te geven om in overleg met de Milieudienst en Bewaakte Rijwielstalin-
gen te komen tot voorstellen voor een nadere samenwerking in het stationsgebied (eind maart
2007);

6. het “ophaaltarief” ingaande 1 januari 2007 te verhogen van € 15,= naar € 25 =;

7. de fietsflat voorlopig te handhaven;

8. de Dienst RO/EZ opdracht te geven om een duurzame en structurele oplossing te onderzoeken voor
het fietsparkeren in het Stationsgebied voor de lange termijn;

9. de openbare onbewaakte (brom)fietsstallingsgebieden bij het Hoofdstation (bestaande uit het
Stadsbalkon, fietsflat en fietsenrekken bij KPN-borg, Ubbo Emmiussingel, Achter-
weg/Drichovenstraat en langs het Verbindingskanaal) in de stad Groningen aan te wijzen als een
gebied als bedoeld in artikel 5.1.12 lid 5 van de Algemene Plaatselijke Verordening Groningen
2005;

10. te bepalen dat het aanwijzingsbesluit (zie besluitpunt 9) in werking treedt op de eerste dag volgen-
de op die waarop het is bekend gemaakt;

11. deze notitie ter kennis te brengen van de raad.
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BIJLAGE 1: beschrijving van het huidige toezicht en handhavingsbeleid Stationsomgeving en be-
waakte NS-fietsenstalling.

Naast het aanbieden van stallingscapaciteit wordt in de huidige situatie ook toezicht gehouden in het Stads-
balkon, worden door de Milieudienst fietsen die gevaar of hinder opleveren verwijderd en is er een be-
waakte stalling.Ook is de fietsflat nog beschikbaar en zijn er fietsklemmen aanwezig bij de KPN-borg en
aan de rand van het Verbindingskanaal. Hieronder worden deze aspecten beschreven.

toezicht stadsbalkon

Tot 1 januari 2007 is er 24-uurs toezicht door “bewaakte rijwielstallingen™ in het Stadsbalkon. Het toezicht
vindt plaats in opdracht van de gemeente Groningen. Voor het beheer van de fietsenstalling in het Stads-
balkon is een concept-behecrovereenkomst opgesteld tussen de gemeente (Parkeerbedrijf) en Werkprojec-
tengroep Groningen. Voor het uitvoeren van het toezicht heeft WPG 20 mensen opgeleid.

fletsflat

De huidige fietsflat zou op 25 september jl. gesloten worden, maar als gevolg van de geconstateerde capa-
citeitsproblemen kan deze niet worden gemist. Pas in december ontstaat enige ruimte omdat dan de laatste
1.500 plaatsen worden opgeleverd en het Stadsbalkon z’n volledige capaciteit heeft: 4.150 plaatsen. Der-
halve heeft het college besloten om de Fietsflat in ieder geval tot eind 2006 te handhaven.

fietsklemmen

Bij de KPN-borg en aan weerszijden van de Werkmanbrug bij het verbindingskanaal zijn klemmen aanwe-
zig, welke een totale capaciteit van ca. 316 plaatsen bieden. Er worden echter meer fietsen geplaatst, o.a.
tussen de rekken, naast de rekken, bij de Werkmanbrug en aan de afrastering bij het fietspad “Onderlangs™.
De “vervuiling” in het totale gebied wordt geschat op ca. 200 4 250 plaatsen.

handhaving

a. fietsen die hinder en gevaar opleveren

De Milieudienst heeft de taak om fietsen die niet in de rekken staan te verwijderen in het gebied begrensd
door het emplacement, het Herewegviaduct en -plein en Emmaviaduct en —plein, Ubbo Emmiussingel, in-
clusief de Werkmanbrug (omgeving Groninger museum). Het verwijderen van fietsen die gevaar en hinder
opleveren heeft prioriteit en gebeurt door middel van spoedeisende bestuursdwang.

De definiéring van fietsen die hinder en gevaar opleveren betreft foutgeparkeerde fietsen (Werkmanbrug)
of fietsen die een belemmering vormen voor hulpdiensten en looproutes voor blinden en slechtzienden (ge-
leidestroken). Deze verwijderingsacties worden in principe dagelijks uitgevoerd door de medewerkers van
de Milieudienst.

Het huidige beleid met betrekking tot fietsen die hinder of gevaar opleveren, weesfietsen en fictswrakken
blijft van toepassing. De bewaartermijn van de in beslag genomen fietsen is wettelijk vastgesteld op 13
weken.

b. weesfietsen
De Milieudienst verwijdert weesfietsen in het stationsgebied en in de binnenstad (Grote Markt, Vismarkt).
Dit zijn fietsen die langer dan een maand op €é¢n plek gestald staan.

Voor zowel de hinder en gevaar opleverende fietsen als de weesfietsen geldt de volgende procedure:

- fietsen worden verwijderd door de ophaalploeg van de Milicudienst. Fictsen worden weggehaald
door toepassing van de spoedeisende bestuursdwang

- vier weken lang heeft de eigenaar van de fiets de mogelijkheid om de fiets op te halen bij de Mili-
eudienst (Nelf-terrein), tegen betaling (€ 15,=). Tegen het wegslepen van de fiets kan bezwaar
worden aangetekend.

- de fiets wordt daarna 9 weken bij de Milieudienst bewaard.

- fietsen die na 13 weken niet zijn opgehaald, worden opgeknapt en verkocht ¢.q. vernietigd.

bewaakte stalling
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Aan NS Fiets, de beheersinstantic van de bewaakte NS-fietsenstalling is gevraagd naar de ervaringen met
het bewaakt stallen, sinds het Stadsbalkon in gebruik is. De huidige bewaakte stalling heeft een capaciteit
van 2700 plaatsen. Een dagkaart kost € 1,10 en een weekendkaart (van vrijdag tot en met maandag) kost €
3,=. Jaarlijks stallen ca. 130.000 personen hun fiets of brommer in de bewaakte stalling.

Uit informatie van NS Fiets kan op dit moment nog geen conclusie worden getrokken of het Stadsbalkon
(gratis, met toezicht) tot een daling van het aantal stallingen bij de bewaakte NS-fietsenstalling heeft geleid.
Met de directeur van NS Fiets is afgesproken dat de ontwikkelingen nauwlettend worden gevolgd. Een
goed beeld kan pas over een jaar (juli 2007) worden gegeven, waarbij dan ook kan worden vastgesteld of
(jaar)abonnementhouders hun abonnement hebben verlengd.
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BIJLAGE 2: overzicht van oorzaken toename aantal gestalde fietsen

De oorzaken van het toegenomen aantal gestalde fietsen zijn:

a.

de ervaring leert dat in het najaar de vraag naar stallingscapaciteit bij het station groter is dan gedurende
de rest van het jaar. Dit is 0.a. een gevolg van het feit dat nieuwe eerste jaars studenten nog geen kamer
hebben en zij dagelijks op-en-neer reizen tussen het huis- en studieadres.

. er is een tendens dat het aantal studenten dat thuis blijft wonen toeneemt: in de afgelopen vijf jaar is dit

aantal met 30% toegenomen van 14.500 (2000) tot bijna 19.000 (2005). Het aantal in de stad wonende
studenten is in deze periode met ruim 7% gestegen tot bijna 23.000. Een dergelijke ontwikkeling draagt
bij aan een toename van het fietsgebruik en een stijging van de vraag naar stallingscapaciteit.

. in de afgelopen jaren is het aantal studenten sterk gestegen: van ca. 36.000 in 2000 tot 42.000 in 2005,

een toename van 17%. Inmiddels bedraagt het aantal studenten ruim 46.000 (start studiejaar 2006/2007).

. in januari 2005 is een forse bezuiniging in de dienstregeling van het streekvervoer doorgevoerd. Een

aantal streekbuslijnen zijn opgeheven, o.a. op de verbindingen tussen Groningen en Hooge-
zand/Veendam. Reizigers zijn nu aangewezen op de treinverbinding Groningen-Winschoten-
Nieuweschans, hetgeen tot extra treinreizigers heeft geleid. Het gebruik van de fiets als voor- en na-
transport middel voor de trein zal zijn toegenomen, omdat de afstanden tot de bestemmingen langer zijn
geworden. De bus komt dichter bij bestemmingen (0.a. UMCG, Zuiderdiep) zodat de bestemming te
voet kon worden bereikt.

. er is een algemene stijging in het gebruik van het openbaar vervoer waarneembaar, zowel voor trein als

bus. Dit leidt tot toename van het gebruik van de fiets in het voor- en natransport.
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BIJLAGE 3: ontwerp stationsvoorplein en nieuwe situatie bij fietsflat
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