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onderwerp: Kwijtschelding gemeentelijke belastingen

Aan de raad,

Huishoudens op het sociale minimum hoeven hun lokale belastingen niet volledig te betalen. Zij
komen in aanmerking voor gedeeltelijke kwijtschelding van de afvalstoffenheffing en de
hondenbelasting.

Het aantal kwijtscheldingen is de laatste jaren fors gestegen. In 2002 kregen 8.100 huishoudens
kwijtschelding. In 2005 is dit aantal gestegen tot meer dan 12.000. In vergelijking met veel andere
steden is dit een hoge score. Het succes van de kwijtscheldingsregeling is het gevolg van de intensieve

voorlichtingscampagnes en de samenwerking met de waterschappen Noorderzijlvest en Hunze en
Aa’s.

Hoewel veel mensen al gebruik maken van de kwijtscheldingsregeling kunnen we ons beleid nog
intensiveren. We kunnen dat doen door het kwijt te schelden bedrag te verhogen en de
kwijtscheldingsregeling te vereenvoudigen. In ons collegeprogramma hebben we een tweetal
maatregelen genoemd. De eerste maatregel is het verlenen van volledige kwijtschelding van de
afvalstoffenheffing aan mensen die minimaal 5 jaar op of onder het sociale minimum zitten. Daarnaast
willen we door de invoering van de zogenaamde automatische kwijtschelding de
kwijtscheldingsregeling vereenvoudigen waardoor meer mensen er gebruik van gaan maken.

Beide onderdelen uit het collegeprogramma leggen we hierna in de vorm van concrete voorstellen aan
u voor.

Volledige kwijtschelding voor langdurige minima

Op dit moment is de kwijtschelding van de afvalstoffenheffing een gedeeltelijke kwijtschelding
(56%). Huishoudens die kwijtschelding krijgen, moeten dus nog wel een deel van de
afvalstoffenheffing betalen. Wij stellen voor om aan de huishoudens die minimaal 5 jaar op of onder
het sociale minimum zitten volledige kwijtschelding toe te kennen.
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De doelgroep van deze maatregel moet goed afgebakend worden zodat duidelijk is wie recht heeft op
de volledige kwijtschelding. In de Wet werk en bijstand wordt al een groep mensen onderscheiden die
in aanmerking komt voor een vorm van aanvullende inkomensondersteuning. We doelen dan op de
mensen die in aanmerking komen voor de langdurigheidstoeslag. Daarbij gaat het om mensen tussen
23 en 65 jaar die 5 jaar of langer van een minimumuitkering leven, geen of weinig eigen vermogen
hebben en geen uitzicht op betaald werk hebben. Juist voor deze mensen geldt dat hun financié€le
positie onder druk kan komen te staan als er na verloop van tijd geen enkel perspectief lijkt te zijn om
door werk het inkomen te verhogen. Door voor de afbakening van de doelgroep aansluiting te zocken
bij de criteria voor de langdurigheidstoeslag komt de volledige kwijtschelding terecht bij de mensen
die het ook echt nodig hebben en kan er geen discussie ontstaan over de vraag wie er tot de doelgroep
behoort. Van de 3.100 mensen die een langdurigheidstoeslag ontvangen, zijn er 400 die geen
afvalstoffenheffing hoeven te betalen. De doelgroep bestaat dus uit 2.700 mensen

Een van de criteria bij de langdurigheidstoeslag is de leeftijd. Mensen van 65 jaar en ouder komen niet
in aanmerking voor de langdurigheidstoeslag. Toch zijn er ook ouderen die al 5 jaar of langer op het
sociale minimum zitten. In onze optiek moeten ook deze mensen volledige kwijtschelding krijgen.
Het is echter lastig om te bepalen wie tot deze groep behoren omdat we van de 65-plussers geen
inkomensgegevens hebben. Dit maakt het noodzakelijk een iets ander criterium te hanteren. Ons
voorstel is om aansluiting te zocken bij het bestand van kwijtscheldingsgerechtigden en alle 65-
plussers die al 5 jaar of langer in kwijtschelding krijgen voortaan volledige kwijtschelding te verlenen.
Het gaat daarbij om 700 mensen.

In totaal komen 3.400 mensen in aanmerking voor volledige kwijtschelding van de
afvalstoffenheffing. Volledige kwijtschelding van de afvalstoffenheffing voor deze groep mensen leidt
tot een opbrengstderving van € 432.000. Ons voorstel is om deze derving om te slaan over alle
huishoudens die afvalstoffenheffing betalen. De mensen die gedeeltelijke kwijtschelding krijgen
willen we echter ontzien. Dit betekent dat het percentage van de gedeeltelijke kwijtschelding iets
omhoog moet. Bij deze uitgangspunten is een tariefstijging van € 6,50 noodzakelijk. Dit is een stijging
van 2,48% ten opzichte van het gemiddelde tarief van € 288,72 (voor tweepersoonshuishoudens). Om
de huishoudens die gedeeltelijke kwijtschelding krijgen niets te laten merken van de tariefverhoging
moet de gedeeltelijke kwijtschelding worden opgetrokken van 56% naar 57%.

Hiervoor hebben we al gewezen op het belang van de samenwerking met de waterschappen
Noorderzijlvest en Hunze en Aa’s. Door die samenwerking is er één loket voor kwijtschelding, hoeft
er slechts één aanvraagformulier ingevuld te worden en is er één toetsende instantie (de
waterschappen). lemand die kwijtschelding vraagt doct dat zowel voor de gemeentelijke belastingen
als de waterschapsbelastingen (verontreinigingsheffing en ingezetenenomslag). Door de
samenwerking is de kwijtscheldingsregeling laagdrempeliger geworden en is het aantal
kwijtscheldingen fors gestegen. We hechten dan ook veel belang aan continuering van de
samenwerking.

Met de waterschappen hebben we gesproken over de vraag hoe we ons voorstel kunnen inpassen in het
samenwerkingsverband. Dit is nodig omdat de waterschappen niet meegaan in het verlenen van
kwijtschelding aan mensen die 5 jaar op of onder het sociale minimum zitten. Zij houden vast aan een
individuele inkomenstoets. De reden is dat de waterschappen geen rechtsongelijkheid willen tussen
langdurige minima in Groningen en die in de andere gemeenten binnen hun beheersgebied. Op dit
punt gaan we dus uit de pas lopen met de waterschappen. Bij de toetsing van
kwijtscheldingsverzoeken is dit voor de waterschappen een complicerende factor waardoor zij
mogelijk te maken krijgen met extra uitvoeringskosten. Een voorlopige schatting komt uit op ca.
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€ 20.000. In de nieuwe prijsafspraken die we met de waterschappen gaan maken, zal dit aspect worden
meegenomen.

Automatische kwijtschelding

Het vragen van kwijtschelding van de gemeentelijke belastingen is een omslachtig en ingewikkeld
traject. Elk jaar opniecuw moet een uitgebreid aanvraagformulier ingevuld worden en moet een groot
aantal kopieén van bewijsstukken overgelegd worden terwijl de situatie al jaren onveranderd is. In
navolging van de steden Dordrecht en Zaanstad willen we het kwijtscheldingstraject een stuk
eenvoudiger maken door over te gaan automatische kwijtschelding.

Bij automatische kwijtschelding wordt van mensen die eenmaal kwijtschelding hebben gekregen
zoveel mogelijk door een geautomatiseerde toetsing bepaald of het volgende jaar nog recht op
kwijtschelding bestaat. Deze geautomatiseerde toetsing is niet gericht op detailgegevens.

De toetsing moet alleen maar antwoord geven op de vraag of het recht op een uitkering nog bestaat. Is
dat het geval dan wordt de kwijtschelding gecontinueerd zonder dat de kwijtscheldingsgerechtigde er
iets voor hoeft te doen.

We starten op eigen initiatief een dienstverleningsproces op basis van al bekende gegevens. In termen
van dienstverleningsconcepten hebben we het dan over pro-actieve dienstverlening. Voor de
kwijtscheldingsgerechtigden heeft dit concept als grote voordeel dat zij verlost zijn van de
bureaucratische rompslomp van het invullen van formulieren. Maar automatische kwijtschelding is
niet alleen klantvriendelijk, het leidt ook tot een efficiéntere uitvoering.

Met de automatische kwijtschelding kunnen we in ieder geval de klanten van de dienst SoZaWe
bedienen omdat we hun gegevens zelf in huis hebben. In Dordrecht en Zaanstad zijn ook de 65-
plussers onder de automatische kwijtschelding gebracht. Hun gegevens worden na ¢én jaar
formulieren invullen niet meer getoetst. Wij willen dit voorbeeld volgen. Met de automatische
kwijtschelding bereiken we dan ca. 60% van het totale aantal kwijtscheldingsgerechtigden. Ook de
waterschappen Noorderzijlvest en Hunze en Aa’s gaan over tot automatische kwijtschelding aan
klanten van de dienst SoZaWe en 65-plussers.

We gaan onderzocken of we het bereik nog verder kunnen uitbreiden door bestandsvergelijkingen met
het UWV en de IBG. Ook mensen met een andere uitkering dan een bijstandsuitkering worden dan
onder de automatische kwijtschelding gebracht. Dordrecht en Zaanstad onderzoeken momenteel de
mogelijkheid van een bestandsvergelijking met het UWV. De resultaten daarvan zijn nog niet bekend.
Een bestandsvergelijking met de IBG zullen we zelf moeten ontwikkelen. Ons doel is om in 2007 te
beginnen met de automatische kwijtschelding voor de klanten van de dienst SoZaWe en de 65-
plussers. Zo mogelijk volgen in 2008 de klanten van het UWYV en de studenten.

Een aandachtspunt bij de automatische kwijtschelding is de rechtmatigheid. De automatische
kwijtschelding is door het Rijk diverse keren geaccordeerd. Daarbij is wel de voorwaarde gesteld dat
de gemeente de omstandigheden van de betrokkene kent en op grond daarvan weet dat hij voor
kwijtschelding in aanmerking blijft komen. De omstandigheden van de betrokkene kennen we door de
individuele toetsing van de aanvraag. Door de daarop volgende jaarlijkse bestandsvergelijkingen
weten we of het recht op kwijtschelding nog steeds bestaat.

Onderdeel van de vraag naar de rechtmatigheid is ook hoe het zit met de privacybescherming van de
kwijtscheldingsgerechtigden. In het proces van automatische kwijtschelding worden
persoonsgegevens geraadpleegd en verwerkt en dat is uitsluitend toegestaan in situaties die in de Wet
bescherming persoonsgegevens zijn omschreven. De Wet bescherming persoonsgegevens noemt onder
meer de expliciete toestemming van de betrokkene als een reden waarom persoonsgegevens
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geraadpleegd en verwerkt mogen worden. Met de ondertekening van het aanvraagformulier voor
kwijtschelding hebben alle aanvragers ons expliciet toestemming gegeven om de verstrekte gegevens
bij andere instanties te controleren. Daarmee blijven we met de bestandsvergelijkingen binnen de
grenzen van de Wet bescherming persoonsgegevens.

Automatische kwijtschelding zal leiden tot een kostenbesparing. Wellicht dat het UWV en de IBG hun
kosten vergoed willen zien indien zij medewerking gaan verlenen aan de bestandsvergelijkingen. Maar
daar staat tegenover dat er minder aanvraagformulieren zullen binnenkomen.

Slechts nieuwe inwoners en de mensen die niet onder de automatische kwijtschelding gebracht kunnen
worden zullen op traditionele manier kwijtschelding moet blijven vragen. Per saldo leidt de
automatische kwijtschelding tot een kostenbesparing. Op dit moment kan alleen globaal worden
aangegeven wanneer en in welke omvang deze kostenbesparing zich zal voordoen. De automatische
kwijtschelding zal in eerste instantie worden uitgevoerd op basis van gegevens uit de bestanden van de
dienst SoZaWe. Door deze bestandsvergelijking wordt bepaald of er het volgende jaar nog een recht
op kwijtschelding is. Naar schatting levert dit een capaciteitsbesparing van ca. 400 uur/ 0.2 fte op.
Hiermee wordt een deel van de reeds ingeboekte bezuinigingen op de afdeling Belastingen ingevuld.
Indien op termijn blijkt dat het bereik verder kan worden uitgebreid door bestandsvergelijkingen met
0.a UWYV en IBG zullen de besparingseffekten kunnen toenemen.

Voorstel
Het college besluit:
1. de raad voor te stellen om:

a. inte stemmen met het verlenen van volledige kwijtschelding van de afvalstoffenheffing aan
mensen met een langdurigheidstoeslag en 65-plussers die 5 jaar of langer kwijtschelding
krijgen;

b. inte stemmen met een verhoging van de afvalstoffenheffing met 2,48% ter compensatie van
de opbrengstderving als gevolg van de onder 1. bedoelde uitbreiding van de
kwijtscheldingsregeling;

¢. inte stemmen met een verhoging van het percentage van de gedeeltelijke kwijtschelding
afvalstoffenheffing van 56% naar 57%;

d. inte stemmen met de automatische kwijtschelding voor klanten van de dienst SoZaWe en 65-
plussers met ingang van 2007 en zo mogelijk voor andere groepen
kwijtscheldingsgerechtigden met ingang van 2008;

2. het desbetreffende raadsvoorstel daartoe vast te stellen en voor te leggen aan de raad.

Burgemeester en wethouders
van Groningen,

De burgemeester, De secretaris,

J. Wallage. mw. A.C. Keizer-Mastenbroek.



