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VERGADERSTUK

vergaderdatum: 12 juli 2006

onderwerp: Raadsvoorstel Open Source en contract Microsoft

Aan de raad,

De gemeente Groningen werkt al enkele jaren aan de invoering van Open Standaarden en Open Source
Software (OSOSS). Dit gebeurt op nadrukkelijk verzoek van uw raad omdat zij de monopoly van de
grote software leveranciers wil doorbreken en voor aanpassingen aan de programmatuur minder
athankelijk van hen wil zijn. Inmiddels hebben veel systeembeheerders kennis en ervaring met
OSOSS (en dan expliciet met Linux) op de centrale computers opgedaan. Begin oktober 2005 heeft
het college ingestemd met een voorstel om met deze kennis en ervaring een vervolg onderzoek te
starten naar de haalbaarheid van (zoveel mogelijk) OSOSS op de werkplekken.

Tegelijkertijd zijn er onderhandelingen gestart met Microsoft over het huidige contract met de
gemeente Groningen. Dit contract loopt per 31 juni 2006 af en kan (zonder nicuwe
aanbestedingsprocedure) nog één keer voor drie jaar verlengd worden.

Langs deze weg willen wij u op de hoogte stellen van de uitkomsten van het onderzoek en de
onderhandelingen en doen wij een voorstel voor het vervolg.

Het onderzoek

Het onderzocek dat eind maart afgerond is, werd uitgevoerd door medewerkers van de CIO, aangevuld
met een externe adviseur van de Open Source Adviesgroep en een kwaliteitsborger van Capgemini.

In het onderzoek is gekeken hoever we kunnen gaan met het vervangen van de software die alle
medewerkers van de gemeente gebruiken. Daarnaast is de afdeling belastingen van de DIA doorgelicht
voor de afdelingsspecificke toepassingen, om zo een representatief beeld van de totale organisatie te
schetsen. Verder is gekeken naar de software die beschikbaar is om deze werkplekken te beheren.

Uit het onderzoek blijkt dat een overgang naar een volledig op OSOSS gebaseerde werkplek op korte
en middellange termijn niet haalbaar is. We kunnen er wél naar toe werken door op de werkplek
(steeds meer) software te installeren die zowel op Windows als Linux kan draaien. Dan kan later
makkelijker helemaal overgestapt worden op Linux. Daarvoor kunnen we bijvoorbeeld in kaart
brengen welke toepassingen er precies zijn en welke onderlinge verbanden hier tussen bestaan. Ook
moeten de eisen die gesteld worden bij een aanbesteding worden aangescherpt om zo bij de aanschaf
van nicuwe toepassingen te waarborgen dat deze zelf zoveel mogelijk Open Source zijn en dat deze
ook op het Linux-platform kunnen draaien.

Naast het onderzoek van de CIO is een externe oriéntatie uitgevoerd. Bij presentaties van Microsoft
(Windows-leverancier) en Novell (Linux-leverancier) vielen twee dingen op: de producten van
Microsoft worden steeds geavanceerder en dus ook complexer. Dat vraagt dus veel aanpassing van



onze medewerkers. Novell is met zijn Linux-werkplek en beheerssoftware een heel eind op de goede
weg, maar geeft zelf aan complexere werkplekken nog niet te kunnen bedienen.

Verder blijkt dat er slechts enkele andere overheidsorganisaties (zoals de gemeente Haarlem, de
Belastingdienst en het ministerie van defensie) zijn die actief met de invoering van Open Source
software bezig zijn. Met een aantal hiervan zijn wij in gesprek om te kijken op welke manier we
eventueel in de tockomst kunnen samenwerken.

Het programma OSOSS van de ICTU, waarmee wij in het verleden samengewerkt hebben, bestaat
(conform de planning) in haar originele vorm niet meer. Het deel dat zich bezig hield met de Open
Standaarden is ondergebracht bij de Gemeenschappelijke BeheerOrganisatie (GBO) van de ICTU. Dat
geeft de volwassenheid van dit deel van het project aan: de ICTU beschouwt het zover afgerond dat
het verder beheerd kan worden. Het Open Source deel van het programma wordt (zeker) nog twee jaar
voortgezet, maar richt zich vooral op de ministeries en geeft de decentrale overheden geen inhoudelijk
advies meer. Sinds kort is er weer ¢én persoon van het programma OSOSS actief op het gebied van de
gemeenten om inzichtelijk te maken wat hun behoeften zijn.

De onderhandelingen

Uit de onderhandelingen met Microsoft blijkt dat Microsoft ons (binnen de mogelijkheden die het
huidige, Europees aanbestede, contract ons biedt) weinig meer biedt dan de prijsafspraken die de VNG
voor alle Nederlandse gemeenten gemaakt heeft. De prijs die zij ons in rekening (willen) brengen voor
de verlenging van het contract is conform de afspraken met de VNG en bedraagt € 135.000,- per jaar
voor Windows en € 330.000,- voor Office*. Wat ze ons extra aanbieden zijn zaken als consultancy en
gratis thuisgebruik van de software.

Wel of niet verlenging contract Microsoft

Nu bekend is wat er uit het onderzoek gekomen is, en wat de onderhandelingen opgeleverd hebben,
kunnen we de mogelijkheden die we hebben voor het verlengen van het huidige contract met
Microsoft afwegen. We hebben (zonder het contract opnieuw te moeten aanbesteden) drie
mogelijkheden:

Optie 1:We verlengen het contract

Als we het contract met Microsoft verlengen, betalen we per 1/7/2006 jaarlijks € 135.000,- voor
Windows en € 330.000,- voor Office. We mogen zowel tijdens als na afloop van het contract de
versies van de software in gebruik nemen die tijdens de contractperiode zijn uitgekomen (zoals we nu
b.v. nog Office/XP mogen updaten naar Office 2003).

Een voordeel van het contract is dat de kosten de komende drie jaar vaststaan en voor een eventuele
verlenging daarna redelijk te voorspellen zijn. Het is dus in het meerjarenbeeld duidelijk neer te zetten.

Optie 2: Later een nieuw contract afsluiten

Als we het contract met Microsoft niet verlengen, mogen we de laatste versies van de software die
uitkwamen voor het be¢indigen van het contract blijven gebruiken. We hebben echter geen recht meer
op nieuwere versies (wel worden fouten in de software nog een aantal jaren hersteld). Als we later
naar nieuwe versies van de software willen, op basis van een vergelijkbaar contract als we nu hebben,
zullen we dan ook weer (3 jaar) moeten gaan betalen voor het verwerven van de rechten op deze
software. De kosten zijn dan wel hoger dan in optie 1: op basis van het huidige prijspeil bedragen de
kosten voor Windows ca € 205.000,- per jaar en ca € 633.000,- voor Office per jaar (drie jaar lang).

Optie 3: Later nieuwe licenties kopen

De laatste mogelijkheid is het contract niet te verlengen en op het moment dat we naar nieuwere
versies van de software willen (moeten) weer nieuwe licenties kopen (zonder contract). In dat geval
bedragen de kosten eenmalig ca € 576.700,- voor Windows en ca € 1.405.250,- voor Office. Hierbij
hebben we geen onderhoud, en dus niet het recht andere versies van de software in gebruik te nemen.

* Uitgaande van de 3650 pc’s die we hadden bij het afsluiten van het contract drie jaar geleden.



De mogelijkheden voor het vervolg
Voor het vervolg is er weer een aantal opties:

Optie 1: Doorgaan op de Microsoft-lijn en stoppen met energie te steken in OSOSS

Hierbij verlengen we het contract met Microsoft in zijn volle omvang. We weten dat de kosten de
komende drie jaar € 465.000,- per jaar bedragen. We wachten de ontwikkeling af en bepalen later of
we weer onderzoek naar de werkplekken gaan doen.

Optie 2: Eerst doorgaan op de Microsoft-liin maar wel energie te steken in OSOSS op de werkplek
Ook hierbij wordt het contract met Microsoft verlengd, maar ondertussen wordt verder onderzoek
gedaan naar de OSOSS-werkplek. De kosten voor het contract zijn weer bekend, maar er zullen
aanvullende kosten gemaakt moeten worden om verder onderzoek naar de OSOSS-werkplek te
kunnen blijven doen.

Optie 3: Doorgaan met Windows maar proberen zoveel mogelijk besturingssysteem-onafhankelijke-
software te introduceren (dus op termijn -deels- stoppen met het gebruik van Office en Windows).
We verlengen het contract met Microsoft voor wat betreft Windows, maar zetten het stop voor Office.
We gaan aan een besturingssysteem-onathankijke-werkplek werken die zoveel mogelijk gebaseerd is
op OSOSS. We weten dat het contract met Microsoft in dit geval de komende drie jaar € 135.000,- per
jaar kost. En dan besparen we € 330.000,- op de licentickosten. Echter, ook in dit geval moeten er
middelen gevonden worden om de nieuwe werkplek in te voeren. Risico is wel dat als we later toch
over moeten naar een nieuwere versie van Office (nieuwer dan Office 2003 wat we nog in gebruik
mogen nemen). De kosten hiervan bedragen (op basis van het huidige prijspeil en aantal pc’s) bij een
nieuw contract € 633.000,- voor minimaal drie jaar of we kopen nieuwe licenties zonder contract en
dan bedragen de kosten eenmalig € 1.405.250,-.

Voor zowel optie 2 als 3 geldt dat voor het ontwikkelen van een nieuwe werkplek een tijdelijke
organisatie (een ‘transitie-team’) ingericht moet worden. De samenstelling van dit team kan van
moment tot moment verschillen. Wij ramen dat er een bedrag tussen de € 80.000,- en € 160.000,- per
jaar voor dit team nodig zal zijn.

Voorstel

Gezien de ontwikkelingen om ons heen, en de discussie in de vergadering van uw raadscommissie
Financién en Veiligheid van woensdag 21 juni j.1., stellen wij voor te kiezen voor optie 3, waarbij het
contract met Microsoft voor het Windows-deel verlengd wordt, maar voor het Office-deel stopgezet
wordt. We gaan een migratie-team vormen die met de voorbereidingen van de invoering van een
‘besturingsysteem onafhankelijke werkplek™ aan de slag gaat. Met de vrijval op de licentiegelden
bouwen we een financiéle buffer op zodat we, als we later toch een nicuw contract af moeten sluiten,
de extra kosten die dit met zich meebrengt kunnen dekken.

Financiéle paragraaf
Voor het Microsoftcontract is initieel in het meerjarenbeeld rekening gehouden met € 1.171.000,-.

Hierop zijn in het verleden de volgende correctie uitgevoerd (vrijval die structureel terug gevloeid is
naar het concern):

- correctie definitief contractbedrag € 72.095
- correctic BTW € 175456
- dienstbijdrage aan extra licenties € 175.000
- al ingeboekt bezuiniging op eventueel nieuw contract € 365.000

(opgenomen in het meerjarenbeeld 2007)
Totaal: € 787.550



Op dit moment is in het meerjaren beeld dus nog € 383.450 structureel beschikbaar.

Hiernaast dragen de diensten nog € 81.550 bij uit hun bedrijfvoeringsbudgetten.

Totaal is € 465.000 beschikbaar, waarvan € 135.000 nodig is voor het verlengen van het contract voor
Windows.

De overige € 330.000 zijn niet meer nodig voor de verlenging van het contract.

Hiervan heeft € 248.450 betrekking op het meerjarenbeeld en zou dus in het meerjarenbeeld moeten
vrijvallen. Wij stellen echter voor dit geld aan te wenden voor het migratieteam en de opbouw van een
reserve ‘Microsoftlicenties’.

Van de resterende € 81.550 die via de bedrijfsvoeringsbudgetten van de diensten beschikbaar zijn
gckomen de komende jaren de helft toe te voegen aan de reserve “Microsoftlicenties” en de andere
helft binnen de dienstbegroting vrij te laten vallen.

Voor de migratie worden de kosten geraamd op (gemiddeld) € 160.000,- per jaar. Voor het opbouwen
van de reserve ‘Microsoftlicenties” wordt vooralsnog de € 170.000,- geraamd. In totaal is jaarlijks dan
€ 330.000,- nodig.

Deze kosten worden gedekt uit de vrijval in het meerjarenbeeld (€ 248.450 en het programma
Bedrijfsvoering (€ 81.550).



Conclusies/aanbevelingen

De overgang naar een Linux werkplek is nog niet opportuun, het verder werken aan de introductie van
een besturingssysteem-onathankelijke-werkplek lijkt een goede stap in die richting.

Gezien de hoge kosten van het Office-deel van het contract met Microsoft en de mogelijkheden die wij
zien om tot een besturingssysteem-onafhankelijke-werkplek te komen is het aantrekkelijk het contract
met Microsoft voor het Office-deel niet te verlengen. Het geld dat daarmee vrij zou vallen kan
gebruikt worden om enerzijds een financiéle buffer op te bouwen voor het geval we later toch nieuwe
licenties moeten verwerven en anderzijds om een migratieteam te formeren (en equiperen). Het werk
van dit team moet ondersteund worden door beleid dat de invoering van een dergelijke werkplek
mogelijk maakt.

Als de gemeente actief om wil gaan met OSOSS zal zij ook (waar zinvol) haar eigen software in Open
Source aan anderen beschikbaar moeten stellen.

Voorstel/besluit

Wijj stellen u voor te besluiten:
I. Het contract met Microsoft te verlengen voor Windows;

II. Het contract met Microsoft voor wat betreft MS-Office stop te zetten;

III. Dat de gemeente de toepassingen waarvan zij eigenaar is (b.v. de eLoket-toepassing) zoveel
mogelijk in Open Source aan anderen beschikbaar stelt;
IV. Tot instellen van de reserve 'Microsoftlicenties;

V. Van de besparing, groot € 330.000,-, die ontstaat door het contract met Microsoft deels stop te
zetten, het deel dat uit het meerjarenbecld komt (groot € 248.450) niet in het meerjarenbeeld vrij
te laten vallen, maar terug te laten vloeien naar het Concern en in te zetten voor het dekken van
een deel van de kosten van het migratie-team (€ 78.450 ,-) en de overige € 170.000,- toe te
voegen aan de reserve ‘Microsoftlicenties’ voor eventueel hogere kosten als er later nicuwe MS-
Office licenties verworven moeten worden;

VI. De helft van de besparing op de kosten voor de Microsoftlicenties bij de diensten jaarlijks toe te
voegen aan de reserve ‘Microsoftlicenties’;
VII. Voor de resterende kosten voor het migratiecteam € 81.550 per jaar uit het programma
bedrijfsvoering beschikbaar te stellen;
VIII. Eventuele vrijval uit het project jaarlijks toe te voegen aan de reserve ‘Microsoftlicenties” totdat
deze groot genoeg is om eventueel nieuwe licenties te kunnen verwerven;
IX. De gemeentebegroting 2006 dienovereenkomstig te wijzigen .

In de bijlage de concept nota zoals die voor de interne besluitvorming is gebruikt. Hierin kunt u
desgewenst aanvullende informatie vinden.
Het verslag van het onderzoek dat door de CIO is uitgevoerd kunt u in de visietrommel vinden.



