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Onderwerp: Voorlopige intrekking voorgenomen besluit sluiting wijkservicecentrum
Hoogkerk

Groningen,
Aan de raad,

Op 12 november 2008 is uw raad de toezegging gedaan om in de eerste helft van 2009
op de vraag terug te komen of het wijkservicecentrum in Hoogkerk alsnog open zou
moeten blijven.

Historie.

Sinds 1 januari 1969 hoort Hoogkerk na een herindeling bij de gemeente Groningen.
Er is destijds afgesproken dat een hulpsecretarie in Hoogkerk gevestigd zou worden.
Dat was een afspraak van dat moment, onder de toenmalige omstandigheden.
Bestudering van het dossier van de herindeling van de gemeenten Noorddijk en
Hoogkerk bij de gemeente Groningen maakt duidelijk dat destijds geen toezegging is
gedaan om de hulpsecretarie of het wijkservicecentrum in ongewijzigde vorm "voor
eeuwig" open te houden. Minister Beernink van Binnenlandse Zaken heeft weliswaar
op 20 september 1967 in Tweede Kamer verklaard: ".. het (gemeentebestuur van
Groningen) is in beginsel bereid een hulpsecretarie in Hoogkerk te stichten...".

Dit was echter nadrukkelijk een onderdeel van een breder pakket maatregelen om de
verbindingen met Hoogkerk verder te verbeteren en Hoogkerk te steunen in zijn
sociale en andere activiteiten. Een hulpsecretarie is dus nooit doel of garantie op zich
geweest, maar veeleer één van de middelen om de burgers van Hoogkerk te faciliteren.

Gewijzigde omstandigheden en inzichten.

Digitalisering van de aanvragen is (voorlopig) niet te realiseren ten aanzien van enkele
van de meest arbeidsintensieve producten. Paspoorten, identiteitskaarten en rijbewijzen
moeten volgens landelijke richtlijnen in persoon aangevraagd worden bij het loket.
Mede als gevolg van het invoeren van de identiteitsplicht en de invoering van een
nieuw rijbewijs op creditcardformaat is de vraag naar deze producten significant
gestegen.

Naast een stijging van het aantal publiekshandelingen in het centrum (de Prefectenhof)
is duidelijk geworden dat zich een relatief gezien grotere stijging heeft voorgedaan in
de afgifte van documenten in Hoogkerk. Deze stijging heeft voornamelijk te maken
met de stijging van de populatie in het westelijk deel van de stad Groningen
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(Buitenhof, Gravenburg, Reitdiep, Held II en binnenkort Held III). Dit is weergeven in
de tabel onder het kopje bezoekersaantallen.

De besluitvorming in uw raad op 31 oktober 2007 was voornamelijk gebaseerd op
cijfers uit 2002. Op dat moment waren de cijfers zorgwekkend; al geruime tijd was een
dalende tendens zichtbaar qua bezoekersaantallen in de Prefectenhof en in het
bijzonder in Hoogkerk. De bedrijfsvoering en bezuinigingsdruk hebben in de toen
gepleegde afweging een belangrijke rol gespeeld: het is relatief kostbaar om een
wijkservicecentrum open te houden, wanneer daar slechts een beperkt aantal
publiekshandelingen plaatsvindt.

Indien het loket in Hoogkerk zou sluiten, brengt dat noodzakelijkerwijs met zich mee
dat de burgers zich dan melden aan de Kreupelstraat, waardoor het daar drukker
wordt. Deze verhoging van de publieksdruk komt bovenop de extra druk die verwacht
wordt in verband met de invoering van het biometrische reisdocument én de forse
stijging van het aantal buitenlandse studenten dat zich in de gemeente Groningen laat
inschrijven. Gezien het vorenstaande luidt het voorstel om Hoogkerk voorlopig niet te
sluiten en over vier jaren, in 2013, het besluit te evalueren. Hierbij zal nadrukkelijk
worden meegenomen het bezoek van inwoners van Hoogkerk aan het centrum en het
bezoek van inwoners van andere stadsdelen aan Hoogkerk.

Bezuinigingstaakstelling.

De bezuinigingstaakstelling van € 80.000,-- staat in de bezuinigingslijst. Maar de netto
besparing zal bij handhaving van de bezuiniging lager zijn dan de eerder aangeven
bruto besparing, omdat extra personeel ingezet moet worden om de burgers op een
goede manier aan het loket te helpen. In de discussie met uw raad is dit argument ook
ter sprake gekomen. Als gevolg van de stijging van het totaal aantal klanten (ook in de
Kreupelstraat), in combinatie met te verwachten nieuwe landelijke ontwikkelingen, zal
het mogelijk zelfs zover komen dat er in de Kreupelstraat te weinig loketten zijn.
Voor het voorlopig openhouden van Hoogkerk is de dekking op dit moment nog niet
volledig geconcretiseerd. Dit zal meegenomen worden met, aan de ene kant, de
geraamde extra opbrengst als gevolg van bezuinigingsmaatregelen bij belastingen en
aan de andere kant de gevolgen en daarop te nemen maatregelen van de eventuele
landelijke nieuwe tariefstellingen voor het rijbewijs. Voor de begrotingsbehandeling
van de begroting 2010 zullen wij u hierover uitsluitsel geven.

Bezoekersaantallen en dienstverleningsmonitor 2008.
Hieronder zijn de afgiftecijfers voor een paar van de belangrijkste producten in




Hoogkerk weergegeven:

Prefectenhof Hoogkerk
2002 2008 | Stijgin Producten 2002 2008 | Stijgin
gin % g in %
36.637 | 39.038 7% | Reisdocumenten 1.672 | 2.702 62 %
11.093 | 18.275 65 % Rijbewijzen 461 | 1.878 407 %
4.441 4.647 5% Bijschrijvingen 370 582 57 %
kinderen

Er is voor gekozen om de jaren 2002 en 2008 met elkaar te vergelijken, omdat deze
jaren een goed beeld geven van de tendens van de ontwikkelingen van de laatste jaren.
Uit dit overzicht blijkt dat er een zeer sterke groei in de vraag naar de belangrijkste
producten is in Hoogkerk.

De rapportage van de dienstverleningsmonitor over het vierde kwartaal van 2008 komt
voorts het volgende:

aantal | streefwaarde cijfer 4e kw
Domein Publiekszaken
Publiekszaken, Kreupelstraat 144 7,5 7,9
Publiekszaken, Hoogkerk 43 7,5 8,9
Totaal Domein Publiekszaken 187 7.5 8,4
GEMEENTE 733 7,5 6,8
GRONINGEN

Toekomstige ontwikkelingen.

De ontwikkeling die in de naaste toekomst een belangrijke rol gaat spelen, is de
verplichting die vanuit de EU opgelegd wordt aan alle lidstaten om bijschrijvingen van
kinderen in paspoorten te verbieden. leder kind zal zijn eigen reisdocument moet
hebben met een gelaatsscan, vanaf het 12° jaar ook voorzien van vingerafdrukken. Dit
leidt tot een onvoorziene stijging van publiekshandelingen aan de balie.

Daarnaast zal het in de komende jaren mogelijk worden om tot plaatsonathankelijke
afgifte van reisdocumenten over te gaan. Dit houdt in dat de burger in iedere gemeente
in Nederland een reisdocument kan aanvragen. Onderzoek heeft vitgewezen dat
centrumgemeenten zoals Groningen er één is, een extra toeloop van klanten uit de
omliggende forensengemeenten te verwachten hebben.

Samenvatting.
Gewijzigde inzichten en gewijzigde omstandigheden vragen een gewijzigd besluit.
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Duidelijk is dat sinds enige tijd de vraag naar publiekszakenproducten in Hoogkerk
zeer fors gestegen is. In de naaste toekomst zal de vraag naar deze producten verder
stijgen, zowel in het algemeen als in Hoogkerk in het bijzonder, onder de huidige
omstandigheden en op grond van de huidige verwachtingen. Dit rechtvaardigt een
herziening van het besluit tot sluiting van het wijkservicecentrum. Over vier jaren, in
2013, zal het besluit om Hoogkerk voorlopig niet te sluiten, worden geévalueerd.

Wijj stellen u voor te besluiten:

I het besluit tot sluiting van het wijkservicecentrum Hoogkerk in te trekken;

II. de ontwikkelingen bij burgerzaken over vier jaar opnieuw te bezien;

III. het college te verzoeken de bezuinigingstaakstelling van € 80.000,-- van de DIA
in verband met de voorgenomen sluiting van het wijkservicecentrum nader uit te
werken.

Burgemeester en wethouders
van Groningen,

de burgemeester, de secretaris,

Jacq. Wallage. H.P. Bakker.



