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Aan de raad,

leder jaar brengen wij de onderhoudskwaliteit van de openbare ruimte in Groningen in
kaart. Met de hulp van meer dan 80 inwoners worden alle facetten van de openbare
ruimte beoordeeld, waarna deze worden vergeleken met de kwaliteitsprofielen die door
uw raad zijn vastgesteld. De Borgschouw is daarmee een belangrijk middel voor het
verwezenlijken van bewonersparticipatie in het beheer van de stad. Immers door dit
bewonersoordeel ontstaat inzicht in hoe de kwaliteit van de openbare ruimte door de
bewoners wordt beleefd: welke zaken worden als storend ervaren en aan welke aspecten
wordt minder zwaar getild. Op korte termijn worden op basis daarvan accenten en
prioriteiten in het dagelijks onderhoud bepaald. Daarnaast bepalen we met de algemene
tendensen uit deze bewonersschouw of we de beoogde kwaliteit realiseren of dat we bij
moeten sturen in de inzet van gemeentelijke middelen in het onderhoud. Het college
constateert met waardering dat vele tientallen bewoners jaarlijks betrokken zijn bij het
beheer en onderhoud van hun buurt. Het hoopt dat deze inzet ook in de toekomst
gewaarborgd wordt.

Ook ontwikkelingen in de samenleving kunnen soms aanleiding zijn om de aanpak van
een bepaald aspect aan te passen. Zo wordt in 2010 wijksgewijs het hondenpoepbeleid
geimplementeerd en wordt een speciale monitoring ontwikkeld om een beter beeld te
krijgen van de hondenpoepoverlast en de effecten van de nieuwe aanpak.

In de bijgevoegde rapportage vindt u de resultaten van de Borgschouw in 2009, een
vergelijking met de scores in de jaren daarvoor en een nadere analyse van de resultaten.
Deze gegevens laten zien dat de onderhoudskwaliteit tot 2006 geleidelijk omhoog is
gegaan en na 2006 licht is gedaald naar een Borgscore van 88% in 2009. Daarmee zitten
we dicht in de buurt van het streefpercentage van 90%, gebaseerd op het gegeven dat bij
het cyclisch onderhoudsproces altijd ongeveer 10% van de openbare ruimte aan
onderhoud toe zal zijn.

In 2009 wordt stadsbreed in 88% van de gevallen voldaan aan de gewenste kwaliteit.
Daarmee is de totaalscore 1% lager dan die van 2008.
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Een uitsplitsing van het stedelijk gemiddelde in 2009 leidt tot de volgendé scores pef
facet:
- verhardingen: 86%

- groen: 87%
- meubilair: 90%
- oevers: - 83%
- schoon: 89%

Het gewogen gemiddelde van 88% is het resultaat van alle beoordelingen samen,
waarbij onderdelen die veel voorkomen natuurlijk ook zwaarder meetellen in het totaal.
Naast de schouwresultaten wordt ook nog een aantal andere indicatoren voor de
onderhoudskwaliteit in beeld gebracht. Zo zijn voor de verhardingen de resultaten van -
de technische inspectie in het rapport opgenomen en worden voor het schoonhouden
van de stad ook de scores van de professionele schouw gepresenteerd. In verband met
seizoensfluctuaties in dit kortcyclische werk wordt hiervoor 4 keer per jaar een meting
gedaan. Uit deze laatste metingen blijkt een stabilisatie vanaf 2006.

Tenslotte wordt de ontwikkeling van de onderhoudsmeldingen gepresenteerd. Het
aantal onderhoudsmeldingen is ten opzichte van 2008 gestegen met 11%. Voor
verkeersvoorzieningen wordt dit veroorzaakt door toevoeging van meldingen over de
verkeersinrichting. De toename van meldingen over verharding en groen lijkt aan te
sluiten bij een lichte daling in de borgscore. :

In de Milieudienstmeldingen is sprake van een daling, onder andere door minder
meldingen over storingen in de ondergrondse containers en een andere reg1strat1e van -
meldingen over containerpasjes.

De schouwresultaten van 2009 zijn voor ons hulpmiddel om te bepalen waar en op
welke (Zwakkere) onderdelen binnen de onderhoudsprogrammering extra accenten:
nodig zijn. Voor herstel van de oevers wordt momenteel een (meerjarige) 1nhaalslag
uitgevoerd en aan groen en verhardingen op de hoofdstructuren willen we ook in 2010
extra aandacht geven. Verder willen we doorgaan met de onderhoudsinzet in het
asfalteren van fietspaden en wordt meer aandacht geschonken aan de kwaliteit van het
straat- en parkmeubilair. Tenslotte willen we de burgerschouw van ecologisch beheerde
gebieden verder uitwerken.

In de jaren tot en met 2006 is — met behulp van de inzet van extra middelen — de
onderhoudskwaliteit geleidelijk gestegen naar het niveau dat door uw raad is vast-
gesteld. Voor het continueren van dit niveau wordt vanaf 2007 volstaan met de inzet
‘van minder middelen in het onderhoud. De schouwresultaten van 2009 laten een lichte
daling zien ten opzichte van de onderhoudskwaliteit in 2006. In 2010 zal duidelijk
moeten worden of deze tendens zich doorzet of dat de doorgevoerde efficiency-
maatregelen voldoende effect gaan sorteren om een verdere daling te voorkomen.

Het huidige onderhoudsbudget bestaat nog voor 1,5 miljoen euro uit incidentele
middelen. De mogelijkheid om het onderhoudsniveau in de komende jaren op peil te
houden, is athankelijk van de beschikbaarheid van deze middelen na 2010.
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Gelet op het vorenstaande en onder overlegging van de bijbehorende stukken stellen wij

u voor te besluiten:

1. de Borgrapportage 2009 vast te stellen;

II.  het gewenste kwaliteitsniveau van het onderhoud (Borg- kwahteltsproﬁelen) in
2010 gelijk te laten aan dat van 2009.

Burgemeester'en ethouders
van Groyagen

de #ecretaris,




BIJLAGE

BORG-rapportage 2009

Samenvatting. ,

Vanaf 2001 wordt het beheer van de gemeentelijke openbare infrastructuur volgens de
Borgsystematiek (Beheer Openbare Ruimte Groningen) uitgevoerd. Volgens van tevoren door
de raad vastgestelde kwaliteitsprofielen (zie bijlage 2) wordt de inzet in het onderhoud
bepaald. Ieder jaar wordt vervolgens getoetst in hoeverre wordt voldaan aan deze
kwaliteitsprofielen.

Uit de schouwresultaten van de afgelopen jaren blijkt dat de onderhoudskwaliteit tot 2006
geleidelijk omhoog is gegaan. In 2006 werd gemiddeld stadsbreed het streefpercentage van 90
% (voldoet aan Borg) gehaald. In de jaren daarna hebben we ingezet op behoud van die
kwaliteit met de inzet van minder middelen (- 1,7 miljoen euro structureel). Uit de
Borgschouwen van de jaren 2007 t/m 2009 blijkt nu dat er sprake is van een lichte daling (- 2
%) van de onderhoudskwaliteit ten opzichte van 2006. In 2010 zal duidelijk moeten worden
of deze tendens zich doorzet of dat de doorgevoerde efficiencymaatregelen voldoende effect
gaan sorteren om een verdere daling tegen te gaan.

Het huidige onderhoudsbudget bestaat nog voor 1,5 miljoen euro uit incindentele middelen.
Als continuering daarvan na 2010 niet mogelijk is, dan leidt dat in de komende jaren tot een
verdere verlaging van het onderhoudsniveau van de stad.

In 2009 wordt stadsbreed in 88 % van de gevallen voldaan aan de gewenste kwaliteit.
Daarmee is de totaalscore ten opzichte van 2008 (met 1 %) licht gedaald. Een nadere analyse
leert dat dit voor een belangrijk deel wordt veroorzaakt doordat op hoofdstructuren de ambitie
“hoog onderhoudsniveau” vaak nog niet wordt gehaald.

Een uitsplitsing van het stedelijk gemiddelde in 2009 leidt tot de volgende scores per facet:

- verhardingen: 86% .

- groen: 87%
- meubilair:  90%
- oevers: 83%
- schoon: 89%

Voor verhardingen, groen en meubilair is dit een lichte daling ten opzichte van de schouw in
2008. Oevers en schoon laten daarentegen een lichte verbetering zien.

Binnen het facet groen is dit jaar voor het eerst het ecologisch groen apart in de borgschouw
beoordeeld. Dit leidde tot een stadsbrede score van 78 %. Bij de evaluatie werd duidelijk dat
de schouwers voor een goede beoordeling van dit aspect nog meer informatie nodig hebben.

Voor het schoonhouden van de stad worden naast de borgschouw ook de scores van de
professionele schouw gepresenteerd. Uit deze metingen blijkt een stabilisatie vanaf 2006.

In 2009 is de bestrijding van onkruiden op verharding geévalueerd, een uitgebreide
rapportage hierover lag medio februari voor in de raad. Uit de evaluatie blijkt ondermeer dat
een meerderheid van de stadjers tevreden is over het schoonhouden van hun woonomgeving
en tegen het gebruik van chemische middelen is. Verder wordt bevestigd dat de ambitie in het
groeiseizoen niet altijd wordt gehaald en dat de gemiddelde kwaliteit de laatste 3 jaren stabiel
is. Ondermeer door het inpassen van thermische methoden van bestrijding en het toepassen



van onkruidarme ontwerpen van de openbare ruimte kunnen mogelijk verbeteringen worden
bereikt.

Ontwikkelingen in de samenleving kunnen soms aanleiding zijn om de aanpak en de schouw
van een bepaald onderdeel aan te passen. Zo wordt in 2010 wijksgewijs het hondenpoepbeleid
geimplementeerd en wordt een speciale monitoring ontwikkeld om een beter beeld te krijgen
van de hondenpoepoverlast en de effecten van de nieuwe aanpak.

Het aantal onderhoudsmeldingen bij Stadsbeheer is ten opzichte van 2008 gestegen met 11%.
Voor verkeersvoorzieningen wordt dit veroorzaakt door een completere registratie. Bij
verharding en groen lijkt dit aan te sluiten bij een lichte daling in de borgscore.

In de milieudienstmeldingen is sprake van een daling van het aantal meldingen met 10%.

Op basis van de schouwresultaten zijn voor 2010 doelstellingen geformuleerd om de
zwakkere onderdelen te verbeteren. Stadsbreed gaat het dan om:

- Continueren van de verhoogde inzet op hoofdstructuren (met name gras en
trottoirs);

- Continueren van de onderhoudsinzet in het programma “asfaltering fietspaden”

- Verdere uitwerking ecologische schouw (instructie en aanduiding gebieden);

- Extra aandacht voor straat- en parkmeubilair;

- Continueren van de aanpak van zware beschoeiingen;

- Continueren van de extra aanpak onkruidbestrijding op de verharding.



1. Inleiding.

Vanaf 2001 wordt het beheer van de gemeentelijke openbare infrastructuur volgens de
Borgsystematiek (Beheer Openbare Ruimte Groningen) uitgevoerd. Volgens van tevoren
vastgestelde kwaliteitsprofielen wordt de inzet in het onderhoud bepaald. Ieder jaar wordt .
vervolgens getoetst met een voornamelijk door burgers uitgevoerde Borgschouw, in hoeverre
wordt voldaan aan deze kwaliteitsprofielen. Deze door burgers uitgevoerde schouw vormt zo
een belangrijk middel in het realiseren van burgerparticipatie in het onderhoud van de stad.
Uit de schouwresultaten over meerdere jaren worden de ontwikkelingen in de-
onderhoudskwaliteit zichtbaar. Stadsbeheer rapporteert jaarlijks over de stand van zaken -
aangaande BORG. Daarbij wordt verslag gedaan over de gerealiseerde kwaliteit en tevens
worden de kwaliteitsprofielen en doelen voor het volgende jaar voorgesteld.

Uit de schouwresultaten van de afgelopen jaren blijkt dat de onderhoudskwaliteit van 2001

(78 %) tot 2006 (90 %) geleidelijk omhoog is gegaan en in de jaren daarna licht is gedaald tot
88 % in 2009.

Het jaarlijkse onderhoudsbudget bestaat voor een bedrag van 1,5 miljoen euro uit 1nc1dentele
middelen waarvan continuering na 2010 vooralsnog onzeker is. - :
Behoud van de onderhoudskwaliteit in de jaren na 2010 vergt minimaal contlnuermg van deze
middeleninzet. Temeer omdat voor een eventuele aanpak van incidentele knelpunten de
reserves in de onderhoudsbegrotmg ook geen soulaas meer bieden, omdat deze inde
afgelopen jaren zijn uitgeput.

In deze nota zijn de resultaten van de Borgschouw 2009 opgenomen. Er wordt kort ingaan op
de Borgsystematiek (voor een uitgebreidere beschrijving zie bijlage 1) en-er is informatie "+ -
opgenomen over '

e De analyse van de BORG schouw;

¢ De klachten/meldingen in 2009;

e De doelstellingen voor 2010.

2. BORG. _
Het Beheerplan Openbare Ruimte Groningen (BORG) is een systematlek waarmee Voor
beheer een effectieve inzet van middelen wordt gewaarborgd. Hiervoor zijn de gewenste
kwaliteitsprofielen (zeer hoog, hoog, basis en laag) vastgesteld. Voor het begrip van deze
systematiek wordt hier een korte beschrijving gegeven. Bijlage 1 is een uitgebreide
beschrijving van de systematiek.

De kenmerken van BORG zijn: ’
o kwaliteitsprofielen, vastgesteld door de gemeenteraad (bijlage 2). In de
~kwaliteitsprofielen wordt onderscheid gemaakt in de facetten van de openbare ruimte

(rijwegen, beplanting enz.) en de functie van het gebied (woonwijk bedrijventerrein
enz.) waarin die onderdelen zich bevinden. _

e de borgschouw die de werkehj kheid toetst aan het afgesproken kwahteltsmveau Deze
schouw vindt plaats in juni en wordt grotendeels uitgevoerd door burgers. Daarnaast
worden voor het facet “schoon” ook nog kwartaalmetingen uitgevoerd. Alleen afgaan
op de jaarlijkse borgschouw zou voor dit facet namelijk een te eenzijdig beeld van de
kwaliteit opleveren. In deze rapportage informeren wij u over de resultaten van de
borgschouw én de kwartaalmetingen voor het facet “Schoon”.

‘e het programma stadsbeheer met daarin de onderhoudsprojecten die het komende j Jaar
zullen worden uitgevoerd. o



3. Schouw 2009.

Voor een goede beoordeling van de onderhoudsstaat van de stad wordt ieder jaar beoordeeld:
of de beoogde kwaliteit wordt gehaald. Dit wordt op 3 manieren in beeld gebracht. Ten eerste
vinden er technische inspecties plaats door specialisten. Ten tweede worden er ieder jaar 4
professionele metingen gedaan van het facet schoon. Vanwege de seizoensinvloeden is voor
dit facet gekozen voor een kwartaalmeting op 140 locaties in de stad. Tenslotte vindt voor alle
heel- en schoonfacetten van de openbare ruimte een Borgschouw plaats. In 2009 vond deze
plaats in de periode mei tot en met juli. In deze schouw wordt getoetst of het gestelde
kwaliteitsdoel daadwerkelijk is gehaald.

Bewonersparticipatie.

Evenals in de jaren daarvoor werd de schouw 'grotendeels uitgevoerd door burgers. Van de 93
schouwers waren 85 burgers van onze stad. De Borgschouw is daarmee een belangrijk middel
voor het verwezenlijken van bewonersparticipatie in het beheer van de stad. Immers door dit
bewonersoordeel ontstaat inzicht in hoe de kwaliteit van de openbare ruimte door de
bewoners wordt beleefd: welke zaken worden als storend ervaren en aan welke aspecten
wordt minder zwaar getild. Op basis van de trends daarin worden accenten en prioriteiten in
het dagelijks onderhoud bepaald. Daarnaast wordt met de algemene tendensen uit deze
bewonersschouw bepaald of we de beoogde kwaliteit realiseren. Grotere afwijkingen kunnen
aanleiding zijn om bij te sturen in de inzet van gemeentelijke middelen in het onderhoud.

Ecologie.

In 2005 is besloten ook de ecologische gebieden onder te brengen in de Borg systematiek.
Daarbij valt op dat de term ‘kwaliteit’ in ecologie een heel andere is dan bij de andere
facetten. Gaat het bij de andere facetten over netheid en verzorging, bij ecologie gaat het veel
meer om de verscheidenheid van planten en dieren die in een bepaald gebied voorkomen. Dat
maakt het lastig om deze kwaliteit door burgers te laten beoordelen. Omdat ecologie echter
een steeds belangrijker plaats inneemt in het beheer, is in 2009 een methode ontwikkeld om
ook dit facet in de schouw te beoordelen. Daarnaast is voor de ontwikkeling van de totale
ecologische kwaliteit een monitoring opgezet, waarbij eens in de 5 jaar (ecologische kwaliteit
ontwikkelt zich langzaam) door specialisten wordt beoordeeld hoe de verschillende biotopen
zich ontwikkelen in relatie tot de gewenste doelsoorten in de verschillende gebieden.



3.1 ' Behaalde resultaten. ~
In onderstaande tabel is weergegeven hoe de verschillende facetten en de onderdelen daarvan
in 2009 hebben gescoord. Van ieder facet is aangegeven welk deel voldeed aan de gestelde
kwaliteitsdoelen. Ter vergelijking zijn tussen haakjes de scores uit 2008 vermeld. -

FACET/ onderdeel % voldoet

b aan de

kwaliteitsambitie
2009  (2008)

TOTALE STAD 88 (89)

(gewogen gemiddelde)

Vel‘hal‘dingﬁwogen gemiddelde) | 86 87)
Rijbaan 90 (88)
Trottoir- 84 (85)
Fietspad 83 (85)
Wegmarkering 85 (89)

» Groen (gewogen gemiddelde) 87 (89)
Beplanting 84 (88)
Gras ‘ 85 (85)

"~ Bomen 92 (92)

Meubilair (gewogen gemiddelde) 9 (93)

| Speelvoorzieningen 88 (96)

- Wijkobjecten 90 (90)
Verlichting 95 = (96)

. Straatmeubilair 79 (87)
Bebording 90 (93)

Oever (gewogen gemiddelde) 83 ) (82)

- Zware oeverbescherming | 78 (74)
QOever 84 (87)

Schoon (gewogen gemiddelde) 89 (88)
Onkruid in verharding 79 (74)
Zwerfvuil op verharding | 91 (90)
Zwerfvuil in groen 90 (89)
Drijfvuil 87 (83)
Graffiti 94 (92)
Hondenpoep 94 - (94)

In het algemeen kan worden gesteld dat we tevreden kunnen zijn indien 90 % op of boven de
gestelde kwaliteitsambitie scoort. Omdat onderhoud een cyclisch proces is, zullen er altijd. -
onderdelen zijn die niet voldoen (ca. 10%) en die in de eerstvolgende onderhoudsronde aan de
beurt komen.

Over de hele linie is de score met “88 % voldoet aan de Borg-norm” 1 % lager dan dle Van
de vorige 2 jaar. : :



3.2  Schouwresultaten per facet.

Op basis van de schouwresultaten van 2008 waren voor 2009 doelstellingen geformuleerd om
de zwakkere onderdelen te verbeteren. De belangrijkste daarvan waren:

- Verbetering van de scores bij trottoirs en gras op de hoofdstructuren;

- Inlopen van het uitgesteld onderhoud verhardingen;

- Aanpak van het klein ongemak op verhardingen;

- Uitwerken van de ecologische beoordeling;

- Evalueren van de aanpak van onkruiden in verharding;

- Verdere uitvoering aanpak zware oeverbeschermingen;

- Continueren van de extra aanpak onkruidbestrijding op de verharding.

Uit de schouwresultaten van 2009 blijkt in hoeverre we deze doelstellingen hebben kunnen
verwezenlijken:

Algemeen.

Voor een deel van de structuurelementen (hoofdstructuren, binnenstad) hebben we als
kwaliteitsambitie het niveau ‘hoog’ gedefinieerd. Uit de schouw van 2009 blijkt dat deze hoge
ambitie in veel gevallen met name op de hoofdstructuren niet wordt gerealiseerd. Op de
hoofdstructuren voldoen we in 65 % van de gevallen aan Borg.

Verharding voldoet in 86 % van de waarnemingen aan de gewenste kwaliteit en is daarmee
ten opzichte van 2008 met 1 % gedaald.

Deze daling doet zich voor in alle onderdelen van dit facet met uitzondering van de rijbanen.
Deze laatste zijn 2 % gestegen en voldoen aan de 90 % norm. Fietspaden en trottoirs blijven
daarbij achter met respectievelijk 83 en 84 %. De score op fietspaden valt lager vit dan wij
hadden verwacht omdat deze door asfaltering in het algemeen een stuk zijn verbeterd.
Verbetering van de score van trottoirs is in 2009 vooral gezocht in de hoofdstructuren. Onze
inzet om daar meer plaatselijke reparaties uit te voeren heeft zich (nog) niet vertaald in een
hogere waardering door de schouwers.

In het algemeen geldt dat met deze score op verharding de kleine verlaging van vorig jaar (-2
%) zich voortzet.

Naast de burgerschouw wordt op een aantal aspecten ook een professionele inspectie gedaan.
De inspectie van verhardingen leidt tot cijfers die goed zijn te vergelijken met de
Borgschouw. Om de kwaliteitsontwikkeling goed in beeld te houden, presenteren wij hier ook
de resultaten van de inspectie in 2009. Het gaat hier om de score “voldoende”, onderscheiden
naar asfalt en elementenverharding (tegels, klinkers).

Resultaten professionele inspectie verhardingen 2009

Asfalt Elementen
% voldoende % voldoende
Rijbanen 98 77
Fietspaden 100 87
Trottoirs 95 82
Totaal 98 (gewogen gemiddelde) 80 (gewogen gemiddelde)

De totaalscore op asfalt ziet er in deze inspectieresultaten goed uit en is gelijk aan die van
2007 (het jaar waarin hetzelfde gebied is geinspecteerd), de score op elementenverharding laat




ten opzichte van 2007 een daling zien van 4 % en vormt daarmee een bevestiging van de .
algemene daling van de Borgscore op verhardingen.

De inspectie laat ook een kwaliteitsdaling zien in de rijbanen (elementenverharding) terwijl de
borgscore ten opzichte van 2007 op dit onderdeel nog gelijk blijft, vermoedelijk wordt dit .
veroorzaakt doordat de professionele beoordeling diepgaander is dan die van burgerschouw.

De score voor groen is met 2 % gedaald naar 87 %. Deze daling wordt met name veroorzaakt
door een lagere score op beplanting. Voor een deel wordt dit veroorzaakt doordat de
schouwers ecologisch groen beoordelen als traditioneel groen. Een betere :
1nformat1evoor21emng op dit punt is nodig dus. Gras en bomen scoren gelijk aan 2008. De -
extra inzet op gras in de hoofdstructuren (o.a. singels) heeft nog niet geleid tot de beoogde
hogere borgscore. In 2008 is gestart met een proefsgewijze inzet van extra maatregelen op de
singels. De kwaliteit van het gras heeft daar veel te lijden van de intensieve betreding.
Gedurende een aantal jaren gaan we monitoren of en tegen welke kosten hier toch een hoge
onderhoudskwaliteit is te realiseren. In 2009 wordt deze proef uitgebreid naar het groen bij de s
A-kerk en Martinikerkhof.

De kwaliteit van bomen blijft met 92% duidelijk boven de Borgdoelstelling van 90 %..

Bijzondere aandacht was er in de schouw voor het ecologische groen. In de schouw van 2009
is dit voor het eerst apart beoordeeld en bij de schouwinstructie in het voorjaar is hieraan =
speciale aandacht gegeven. In de meeste stadsdelen was de score op dit onderdeel redelijk tot -
goed: 83 % in Oude Wijken tot 95 % in Noord West. De score in Noorddijk viel echter met

67 % tegen en dit maakt dat het stedelijk gemiddelde vitkomt op 78 %. Uit de evaluatie met
de schouwers bleek dat vaak nog onvoldoende duidelijk is aan welk beeld het ecologlsche
groen moet voldoen. Een aandachtspunt bij de instructie voor volgend j jaar dus.

Meubildir is weliswaar 3% gedaald maar voldoet nog steeds aan de Borgdoelstelling .(90%) '
Met name speelvoor21emngen en straat- en parkmeubilair worden lager beoordeeld dan in
voorgaande jaren. : -

Bij oevers is een lichte verbetering zichtbaar (+ 1 %) die met name ontstaat bij de beoordeling’
van de zware oeverbeschoeiingen (+ 4 %). De aanpak van de achterstanden bij de kademuren
en zware beschoeiingen lijkt hier effect te hebben op de algehele kwaliteit. :

Ook de schooncomponent laat een lichte stijging zien (+ 1 %), in 89 % van de beoordelingen
wordt voldaan aan de borgdoelstelling. Deze stijging doet zich in meer of mindere mate voor
bij alle onderdelen van de schooncomponent. De in 2009 voorgenomen evaluatie van de -
aanpak van onkruiden in verharding is uitgevoerd.

De gunstige score op het onderwerp hondenpoep lijkt in strijd te zijn met het felt dat dit &én
van de grootste ergernissen van burgers is. Hierbij moet worden opgemerkt dat het schouwen
op de verharding plaats vindt en hondenpoep op bijvoorbeeld speelveldjes veelal niet zal =
worden opgemerkt. Voor een goede monitoring van het onlangs ontwikkelde hondenpoep-
beleid wordt dan ook een nieuwe schouwmethodiek ontwikkeld. Hiermee zal vanaf 2011 ook
informatie beschikbaar komen over de ontwikkeling op dit onderwerp. ~

3.3  Meerjarige ontwikkeling van de kwaliteit per facet.
In onderstaande grafiek is weergegeven hoe de resultaten van alle facetten zich in de. loop van.
de afgelopen 6 jaar hebben ontwikkeld.



ontwikkeling kwaliteit in 2004-2009
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De onderdelen verharding, groen en meubilair laten in de eerste 3 jaren een gestaag stijgende
lijn zien. De inzet van extra middelen in het Groenuitvoeringsplan, Teerbemind, Schoon,
Heel, Veilig en het bomenstructuurplan hebben in die periode hun vruchten afgeworpen.
Vanaf 2007 wordt met behulp van minder middelen ingezet op behoud van de bereikte
kwaliteit. In de jaren 2007 en 2008 is dat grotendeels gelukt en blijft de kwaliteitsdaling
beperkt. De scores in 2009 laten zien dat de kwaliteitsdaling op deze onderdelen zich echter
langzaam voortzet. Hoewel de daling op deze onderdelen in dit jaar nog beperkt blijft tot ca 2
% ten opzichte van 2006, tekent zich wel geleidelijk neergaande lijn af.

Op het onderdeel schoon lijkt het behoud van kwaliteit wel te lukken. Mede als gevolg van
extra inzet in de onkruidbestrijding is in het laatste jaar zelfs sprake van een lichte stijging.
Daarnaast kenmerkt het facet ‘Schoon’ zich door kortcyclische schommelingen. Een

frequentere meting van de ontwikkeling van het aspect ‘Schoon’ door het jaar heen treft u aan
onder 3.5.

De score op oeverbeschoeiing laat door de jaren een wisselend beeld zien. De aanpak van de

achterstanden bij zware oeverbeschermingen verklaart mogelijk de recente stijging van de
kwaliteit.

3.4  Schouwresultaten per stadsdeel.
Hieronder wordt per stadsdeel ingegaan op de opvallendste zaken uit de Borgschouw.

Binnenstad.

De score in de Binnenstad was vorig jaar sterk gedaald naar 78 %. In 2009 lijkt dit met 84%
weer op een normaal niveau te zitten.

Het groen is met 2 % gedaald naar 88 %. Dit wordt met name veroorzaakt door de magere
score op gras en beplanting. Door de hoge gebruiksintensiteit op het weinige groen in de
Binnenstad ontstaat veel slijtage. Door een intensieve aanpak van bijvoorbeeld het gras op de
singels, proberen we dat te verhelpen. Bomen vormen de belangrijkste groenelementen in de
Binnenstad, deze halen met 95 % een mooie score.

Het meubilair scoort in de Binnenstad slechter dan in de andere stadsdelen. Oorzaak hiervan
is het hogere ambitieniveau in de Binnenstad dat blijkbaar nog niet overal wordt gehaald. Een
aandachtspunt voor de komende periode dus.



Ook de oevers scoren met 77 % niet goed, dit wordt vooral veroorzaakt door de score op de
zware oeverbeschermingen. Het werk hieraan is nog in volle gang en zal dan ook pas 1n een
volgende schouw tot uiting kunnen komen.

Het schoonfacet stijgt van 74 naar 83 %. De aanpak van graffiti lijkt hierin resultaat te hebben
met een stijging van 4 %. | '

De onkruiden op verharding scoren een magere 68 %. Hoewel de vele obstakels in de
binnenstad het schoonmaken vaak bemoeilijken, hebben we de indruk dat dit aspect in
werkelijkheid toch een redelijk niveau laat zien.

Oude wijken.
De gemiddelde score in Oude Wijken is gestegen van 89 naar 90 % en voldoet daarmee voor
het hele stadsdeel aan de Borgambitie. De facetten groen, meubilair, oevers en schoon scoren

allemaal 91 %. Verharding blijft daar met 89 % iets bij achter maar is ten opzichte van vorig o

jaar wel' met 1 % gestegen. Bij groen valt de lage score bij gras op (79%). Een mogelijke
verklaring hiervoor is het gebruik van gazons voor de opslag van materialen bl_] devele
projecten die in dit stadsdeel spelen. ‘
Voor de hoofdstructuren geldt dat de hogere ambitie over het algemeen nog niet wordt
gerealiseerd.

Zuid.

Nadat de gemiddelde score in dit stadsdeel vorig jaar fors was gestegen, is er nu sprake van -
enige teruggang (van 90 naar 88 %).

Het groen voldoet in 90 % van de waarnemingen aan de Borgkwaliteit en met name de bomen—
komen met 94 % goed uit de bus. -
Meubilair scoort met 89 % alleszins redelijk, het onderdeel parkmeubilair blijft daarblj achter e
ten opzichte van de andere onderdelen.

De score op oevers valt met 81 % tegen, maar ligt nog steeds duidelijk boven de score van
2007 (74 %). : :
Het schoonfacet is met 88 % gelljk gebleven aan vorig jaar. . :

De scores van verhardingen zijn gezakt naar 84 % en daarmee weer terug op het niveau van
2007. Deze daling doet zich voor bij zowel rijbanen als fietspaden en trottoirs.

Noord West (incl.-Hoogkerk).

De gemiddelde score in Noord West is opnieuw licht gedaald en komt nu uit op 89 %. Op -
bijna alle facetten is de score in Noord West hoger dan het stedelijk gemiddelde. De laagste
score geldt voor verharding en die komt met 86 % overeen met het stedelijk gemiddelde. Ten
opzichte van vorig jaar is de kwaliteit van de verharding opnieuw licht gedaald. Dit geldt met
name voor de rijbanen en de fietspaden. '

Noorddijk.

Noorddijk is met een totaalscore van 88 % gelijk gebleven aan 2008.

De score op groen is met 1 % gedaald naar 83 % en is daarmee de laagste van de stad.
Belangrijkste oorzaak hiervoor is de lagere score op beplanting. In een aantal gevallen heeft
dit te maken met het niet herkennen van ecologisch groen.

Het meubilair ligt met 91 % net boven de kwaliteitsambitie en de score bij oevers is met 83 % -
gelijk aan het stedelijk gemiddelde. Het schoonfacet laat ten opzichte van 2008 een '
verbetering zien (van 88 naar 90 %). Een omgekeerde ontwikkeling is zichtbaar bij
verhardingen: van 91 naar 88 %. Met name de trottoirs laten een achteruitgang zien.




3.5 Kwartaalmetingen Schoonaspect.

In tegenstelling tot de overige facetten is schoonmaken een kortcyclische klus, waarbij de
kwaliteit door de seizoenen (sterk) kan variéren. Om die reden is het nodig om dit
kortcyclische werk vaker te schouwen. Dit gebeurt op basis van steekproeven 4 keer per jaar
waardoor rekening wordt gehouden met de seizoensinvloeden. Dit laatste is voor het facet
schoon een belangrijke toegevoegde waarde, zodat we beide schouwsystematieken naast

elkaar blijven gebruiken. In onderstaande grafiek is de kwartaalinformatie uit de professionele
schouw verwerkt op stedelijk niveau.

Meerjaren trendoverzicht kwartaalmetingen Schoon
Stedelijk totaal gemeente Groningen
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In bovenstaande grafiek wordt duidelijk dat de trend op stedelijk niveau sinds 2002 voor de
schoonaspecten een redelijk stabiele algemene indruk geeft rondom de 7 4 7,5. De scores in
het voorjaar komen in het algemeen overeen met de resultaten van de jaarlijkse Borgschouw.
Wel is het zo dat de netheid van de stad de laatste jaren meer en meer onder druk komt te
staan. Oorzaken hiervan zijn het intensiever gebruik van de stad, meer obstakels op het
voetpad, meer verkeer op de wegen en andere autonome ontwikkelingen op het vlak van het
afval, klimaat, evenementen, ecologie enz. Dit alles legt een stevige druk op het netjes houden
van de stad bij gelijkblijvende inzet. Dit speelt ongetwijfeld mee bij het gegeven dat we niet
altijd onze schoonheidsambities realiseren op de structuurelementen waar deze ‘hoog’ horen
te zijn: hoofdstructuur, binnenstad, winkelcentra.

In 2009 is de bestrijding van onkruiden op verharding geévalueerd, een uitgebreide
rapportage hierover lag medio februari voor in de raad. Uit de evaluatie blijkt ondermeer dat
een meerderheid van de stadjers tevreden is over het schoonhouden van hun woonomgeving
en tegen het gebruik van chemische middelen is. Verder wordt bevestigd dat de ambitie in het
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~ groeiseizoen niet altijd wordt gehaald en dat de gemiddelde kwaliteit de laatste 3 jaren stabiel
is. Ondermeer door het inpassen van thermische methoden van bestrijding en het toepassen

van onkruidarme ontwerpen van de openbare ruimte kunnen mogelijk verbeterlngen worden
bereikt.

4. Meldingen

Meldingen van bewoners zijn voor ons een belangrijk hulpmiddel om gebreken in de
openbare ruimte op het spoor te komen en zo de noodzakelijke reparaties te kunnen uvitvoeren.
Immers in een stad met 180.000 inwoners kunnen wij onmogelijk alles zelf Voortdurend inde -
gaten houden.

Het loket Beheer en Verkeer (RO/EZ Stadsbeheer) en de balie Reiniging (Mllleudlenst) zijn
zowel telefonisch als via het e-loket benaderbaar en vormen daarmee een belangrijke schakel. -
-~ tussen de stadjers en de gemeente op het terrein van de fysieke leefomgeving. De loketten - -
sluizen de vragen en/of meldingen door naar de verantwoordelijke dienst, afdeling,
medewerker en volgen en codrdineren de meldingen daar waar nodig.

Doel van het loket is de burgers een gemakkelijke, logische en transparante ingang te geven.
En dat op een klantgerichte manier. Dit houdt in dat burgers zo veel mogelijk direct te horen
krijgen wat er met hun vraag en/of melding gebeurt en wanneer dat gebeurt.

Via het e-loket van de Gemeente Gronmgen kunnen burgers op een digitale kaart meldmgen
doen en zien welke meldingen er in zijn of haar straat open staan. -

In onderstaande tabellen en grafieken wordt de ontwikkeling van het aantal meldingen — een
indicatie van de onderhoudskwaliteit — door de jaren heen in beeld gebracht. Omdat de ,
centrale registratie van meldingen over het facet “schoon” bij de milieudienst met 1ngang van :
2006 is gestart hebben we deze in aparte tabellen gepresenteerd.

Onderstaande tabel laat het totale aantal meldingen zien voor Stadsbeheer per stadsdeel per
jaar. In 2009 zijn er totaal 8218 meldingen geregistreerd. Ten opzichte van 2008 is dit een
stijging van 11%. De grootste stijging is te zien in stadsdeel Zuid en betreft daar met name
groen, verhardingen en afval. Bij de verharding lijkt dit aan te sluiten bij de lagere Borgscore
de andere twee onderdelen laten zich niet echt verklaren.

4.1 Tabel: ‘Historie van het aantal meldingen voor Stadsbeheer per stadsdeel’

Centrum | Oude Zuid Noordwest/ Noorddijk | Ten Totaal
| Wijken Hoogkerk Boer | -
2002 1716 1033 2960 2004 3252 - . | 10965
2003 1640 926 2441 1519 - 2418 ¢ - . 8944
2004 880 1461 2455 1297 2345 - | 8438
2005 | 608 1284 1990 1169 2091 - - 7142
2006 485 983 1403 1043 1695 - | 5609
2007 458 1006 1665 1200 2039 315 6683
2008 558 1226 1736 1372 2104 419 - 7415 -
2009 518 1380 2221 1258 2376 465 8218
% t.o.v. -7% +13% +28% -8% +13% +11% +11%
2008 e ' L '
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4.2 Tabel: ‘Aard van de meldingen Stadsbeheer’

V Aard melding /_jaar » 2005__2006 2007 _ 2008

2009 % t.o.v. 2008

Diversen 316 193 165 308 537 +74%
Groen en recreatievoorzieningen 1592 1531 1619 1602 1739 +9%
Huishoudelijke afvalstromen 657 89 84 74 205 +177%
Openbare afvalstromen 777 415 409 412 592 +44%
Openbare verlichting/VRI 838 832 1598 1853 1823 2%
Riolering 473 467 652 497 466 -6%
Verkeer en verkeersvoorzieningen 263 268 307 397 484 +22%
Parkeerbeheer - 319 275 362 400 +10%
Waterbeheersing/kunstwerken 119 70 103 104 91 -13%
Wegen 1719 1425 1471 1806 1881 +4%
Totaal 7142 5609 6683 7415 8218 +11%
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4.3 Tabel: ‘Aard van de meldingen Stadsbeheer per stadsdeel’

29|

Centrum Oude Zuid Noordwest | Noorddijk- | Ten Boer
Wijken Hoogkerk '
2008 2009{ 2008 2009 | 2008 2009 | 2008 2009 | 2008| 2009 | 2008| 2009
Diversen = , 24 11 s1lEial e3|E129] 60| P8 96|2i162] 51| 43
" | Groen en recreatievoorz. © 48 47| 208| 221] 309" 320| 300] 634] 686 78| - 83
Huishoudelijk afvalstromen 2 4 11 24 10 F 12 3 321 6 221
Openbare afvalstromen 19 14] 52| 91 5112155 64| 28| 205|284  20] 20)
Openbare verlichting/VRI 212| 188 291| 346] 542 398 329{ 397 3 3
Riolering 43 33 72 61 o8 106 76 130} 46| - 42
Verkeer en verkeersvoorz. 44 65 71 95| 103 65 77 34
Parkeerbeheer . 24 24| 106] 105| 103 80 83 .0 13
- | Waterbeheersing/kunstwerken| 3 3 19 12 15 9 16 18 19
Wegen . 139) 129 34s| 311| 442|#509| 258| 268| 451}5473] 163 [3@??@913
TOTAAL 558| 518| 1226 1380| 1736 2221| 1372} 1258 2104 2376 419] 465}

Diversen

Het aantal meidingen onder de categorie diversen is gestegen. Hierbij gaat het om meldingen -

en vragen van meer algemene aard die via email en het eloket zijn binnengekomen. Tevens
zijn er een aantal nieuwe subcategorie&n toegevoegd die leiden tot de stijging, zoals - -
meldingen over abri’s en oud- en nieuw schade.

Groen en recreatievoorzieningen

Het aantal meldingen groen en recreatievoorzieningen is licht gestegen. Deze stijging is

voornamelijk waarneembaar in de stadsdelen Zuid en Noorddijk. Noorddijk heeft de laagste
Borg score-groen in de stad en eveneens het hoogste aantal meldingen over groen.

Hunshoudelljke afvalstromen
Het aantal meldingen is gestegen van 74 stuks in 2008 tot 205 stuks in 2009 Deze Stl_] glng
komt bijna volledig uit stadsdeel Zuid (plus 90 stuks).

Opehbare afvalstromen
Het aantal meldingen is gestegen tot 592 stuks in 2009. Deze stijging is voornamelijk -
~ waarneembaar in de stadsdelen Zuid en Noorddijk.

Openbare verlichting: _
* Het aantal meldingen openbare verlichting 2009 is met 2% ten opzichte van 2008 licht

afgenomen.

- Riolering

Het aantal rioleringsmeldingen voor 2009 is met 6% gedaald ten opzwhte van 2008 (2008 ten :

opzichte van 2007 met 24%). In de stadsdelen Zuid en Noorddijk zijn juist meer meldmgen
gedaan.

Verkeer en verkeersvoorzieningen:
Vanaf 2009 worden alle meldlngen voor de de afdeling Verkeer en Vervoer geregistreerd:in

Magic. Dit leidt tot een stijging in alle stadsdelen (behalve Ten Boer). In 2009 waren er 202

meldingen aangaande onderhoud van verkeersvoorzieningen (verkeersborden, markenngen
»1nva11deparkeer-plaatsen e.d.).

Wegen:

13




Het aantal meldingen over Wegen kent ten opzichte van 2008 een stijging van 4% welke

voornamelijk wordt veroorzaakt in de stadsdelen Zuid, Noordijk en Ten Boer. In de
stadsdelen Zuid en Noorddijk sluit dit aan op de lagere Borg score voor verharding.

4.4 Tabel: ‘Historie van het aantal meldingen per stadsdeel Milieudienst’

Centrum | Oude |Zuid/Ten| Noord | Noorddijk De Centraal | Totaal
Wijken Boer West Marne ‘
2006 380 1163 1819 904 1093 - 471 5827
2007 1563 900 1740 1055 1340 50 9673 16387
2008 1301 992 1887 1217 1245 81 7430 14312
2009 1385 822 1854 1195 1399 28 6151 12834

Het totale aantal geregistreerde meldingen in 2009 voor de Milieudienstis met 10% gedaald
ten opzichte van 2008.

4.5 Tabel: ‘Aard van de meldingen Milieudienst’

VY Aard melding / jaar » 2006 2007 2008 2009 | % t.o.v. 2008
Diversen 207 320 434 337 -22%
Groen 185 145 107 124 16%
Huishoudelijke afvalstromen 4449 14539 12245 10663 -13%
Openbare afvalstromen 637 1008 1057 1177 11%
Riolering - - 20 16 -20%
Wegen 349 375 449 516 15%
Totaal 5827| 16387| 14312] 12833 -10%

De categorie Huishoudelijke afvalstromen (0.a. containers en pasjes) is met 13% gedaald ten
opzichte van 2008. Hiervan betreft 5% minder meldingen van storingen aan ondergrondse
containers. Daarnaast is er vanaf 2008 een verschuiving van meldingen over defecte of
verloren pasjes via de telefoon naar meldingen via internet; deze worden niet meer in magic
geregistreerd. Het aantal meldingen openbare afvalstromen is gestegen met 11%. Dit wordt
voor het grootste deel veroorzaakt door meer geregistreerde meldingen zwerfvuil op
verharding en fietswrakken.

5. Kwaliteitsniveau en doelstellingen 2010.
Uit de schouwresultaten van de afgelopen jaren blijkt dat de onderhoudskwaliteit tot 2006
geleidelijk omhoog is gegaan. In 2006 werd gemiddeld stadsbreed het streefpercentage van 90
% (voldoet aan Borg) gehaald.
Omdat in de jaren 1997 t/m 2006 de kwaliteit met het beschikbare budget geleidelijk is
verhoogd, zijn wij ervan uit gegaan dat voor het vasthouden van die kwaliteit met een lager
budget kan worden volstaan.
Met ingang van 2007 zijn de budgetten voor beheer in zijn totaliteit verlaagd met 3,7 miljoen
euro. Met incidenteel beschikbaar gestelde middelen in de jaren daarna (2 miljoen per jaar) is
deze verlaging deels gecompenseerd. De resterende verlaging (1,7 miljoen) is deels ingevuld
met efficiencymaatregelen (0,7 miljoen) en is daarnaast vertaald in een beperkter programma
voor het langcyclisch onderhoud aan wegen en groen.
Met dit per saldo 1,7 miljoen lagere budget hebben wij de afgelopen jaren ingezet op behoud
van de onderhoudskwaliteit.
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Bij de behandeling van de begroting 2007 en daaropvolgende jaren werd deze ambitie om de -
berelkte onderhoudskwaliteit te behouden, ook door de raad ultgesproken

Uit de Borgschouwen van de jaren 2007 t/m 2009 blijkt nu dat er sprake is van een hchte '
daling (- 2 %) van de onderhoudskwaliteit ten opzichte van 2006. In 2010 zal duidelijk -
moeten worden of deze tendens zich doorzet of dat de doorgevoerde efﬁc1encymaatregelen
voldoende effect gaan sorteren om een verdere daling tegen te gaan.

Wij stellen dan ook voor het gewenste Borg- kwaliteitsniveau voor 2010 gelijk te laten zijn
aan dat van 2009.

(In bijlage 2 zijn de gewenste kwaliteitsniveaus per structuurelement in een matrix
weergegeven.)

Doelstellingen.
Op basis van de schouwresultaten zijn doelstellingen geformuleerd om de zwakkere
onderdelen te verbeteren: :

- Continueren van de verhoogde inzet op hoofdstructuren (met name gras en
trottoirs); :

- Continueren van het programma “asfaltering fietspaden”;

- Verdere uitwerking ecologische schouw (instructie en aanduiding gebleden)

- . Extra aandacht voor straat- en parkmeubilair;

- Continueren van de aanpak van zware beschoeiingen;

- Continueren van de extra aanpak onkruidbestrijding op de verharding.
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Borgsystematiek

Kwaliteitsniveau

Borgschouw

Bijlage 1.

Beschrijving van de systematiek en onderdelen van BORG (Beheerplan Openbare Ruimte
Groningen).

BORG staat voor Beheerplan openbare ruimte Groningen. In dit beheerplan is vastgelegd met welke kwaliteit we de openbare ruimte van de
stad willen onderhouden, hoe we dit toetsen en hoe we tot een onderhoudsprogramma komen. Hiervoor is een systeem ontwikkeld, de
zogeheten borgsystematiek.

De borgsystematiek bevat twee belangrijke aspecten: het gewenste kwaliteitsniveau en de jaarlijkse schouw.

Procesmatig werkt dit als volgt:

1. Het gewenste kwaliteitsniveau staat vast (raadsbesluit).
2. De werkelijkheid wordt hieraan getoetst door middel van een schouw.
Beheerplan Borg- de zogeheten borgschouw.
Systematiek
Openbare 3. De schouwresuitaten worden naast het kwaliteitsniveau gelegd.
Opstelien en 4, De schouwresultaten worden geanalyseerd en gerapporteerd.
Ruimte Uitvoeren 5. De analyse wordt gebruikt bij de opstelling van de
. Onderhouds- onderhoudsprogramma’s voor het volgende jaar.
Groningen Programma 6. Het onderhoudsprogramma wordt uitgevoerd, inmiddels zijn we een
 jaar verder en wordt de volgende schouw uitgevoerd.

Deze notitie is de afronding van stap 4.

Sinds 2001 hanteert de gemeente Groningen een systematiek die inzichtelijk maakt welke kwaliteit in de openbare ruimte
wordt nagestreefd. Om deze kwaliteit meetbaar te maken zijn er 4 verschillende kwaliteitsniveau’s vastgesteld te weten:
laag, basis, hoog en zeer hoog.

In de stad is er een grote verscheidenheid aan openbare ruimte. Zo zijn er trottoirs, groenvoorzieningen, speelplekken,
verkeersborden, bruggen, etc. Al met al zijn er 21 onderdelen benoemd die ondergebracht zijn in 8 facetten.

Voorbeeld: de onderdelen rijbanen, trottoirs, en fietspaden vormen samen het facet verharding.

Ook op functies is er onderscheid te maken: woonwijken, winkelcentra, bedrijventerreinen etc. Er worden 6 functies
onderscheiden.

De kwaliteit van de openbare ruimte is afhankelijk gemaakt van deze twee factoren; over wat voor element hebben we het
en wat is de functie van het gebied?

voorbeelden:
e de bruggen in de woonwijken worden op een basisniveau onderhouden.
e de verharding in de binnenstad wordt op een hoog niveau onderhouden.

Het gehele overzicht staat in bijlage 3. Deze matrix is in 2001 vastgesteld door de raad en nadien nog enkele keren als
gevolg van bezuinigingen of amendementen in geringe mate gewijzigd.

Hiermee is een instrument ontstaan dat voor wat betreft de openbare ruimte:

o de kwaliteit eenduidig vastlegt;

« aangeeft welke kwaliteit de burgers waar mogen verwachten;

o (politieke) sturingsmogelijikheden geeft aan de kwaliteit.

Het kiezen voor een hogere kwaliteit brengt vanzelfsprekend ook hogere kosten met zich mee om deze keuze waar te
maken.

Om te toetsen in hoeverre aan de kwaliteit wordt voldaan wordt er geschouwd. De bestaande kwaliteit wordt dan
vergeleken met de kwaliteit die er volgens de afspraak zou moeten zijn, het vastgestelde kwaliteitsniveau.

Door het samenvoegen van alle waarnemingen van één facet binnen één stadsdeel kunnen we procentueel het resultaat
laten zien. Dit kan natuurlijk ook voor de hele stad.

De Borgschouw wordt grotendeels (ca 90 %) uitgevoerd door burgers van de stad. Na een (opfris)instructie wordt de
schouw in ongeveer 70 % van alle wijken uitgevoerd. In het jaar daarna wordt opnieuw 70 % geschouwd waardoor een
overlap ontstaat van ongeveer 20 %.

De resultaten worden gebruikt voor beleidsvorming en het onderhoudsprogramma van volgende jaren. Hierdoor neemt de
invioed van de burger op de onderhoudstoestand van de stad toe, uiteraard binnen de kwalitatieve randvoorwaarden
(kwaliteitsniveaus) die door de Raad zijn vastgesteld.

Tijdens de schouw wordt in de verschilende functionele gebieden van de stad (woonwijken, winkelcentra enz) beoordeeld
welk onderhoudsniveau de verschillende facetten hebben. De resultaten daarvan worden vergeleken met het
kwaliteitsniveau dat in die gebieden wordt nagestreefd.
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