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1. Inleiding.

In het rapport Onderzoek Europapark / Dienst RO/EZ van Andersson, Klaassen en
Postma en in het rapport Bestemming Hortustuin (Intraval) 1s een groot aantal
aanbevelingen opgenomen over wenselijke en noodzakelijke veranderingen; bij de
dienst Ruimtelijke Ordening en Economische Zaken, maar ook breder in de
organisatie. In onze brief (4 december 2007 — BD 07.1529571) aan uw raad over het
rapport Europapark c.a. heeft het college uitgesproken om een aanpak te zoeken
‘waarbij tussen raad en college, tussen college en dienst(en) verdere verbeteringen
groeien, waarbij onderscheiden verantwoordelijkheden een zoveel mogelijk
gezamenlijk optrekken van u en ons niet in de weg zou moeten staan.’

Aan het slot van die brief zijn de volgende onderwerpen benoemd:

- de informatievoorziening van diensten naar college en raad,

- de verdere ontwikkeling van planning en control,

- de verandering van cultuur en werkwijze binnen de dienst RO/EZ.

De uitkomsten van het raadsdebat op 19 december 2007 sluiten goed aan bij die inzet
en hebben op onderdelen een nadere invulling opgeleverd. Door uw raad zijn drie
moties aangenomen; hieronder geven we de essentie van die moties in de tekst weer.

Motie 4 (SP, PvdA): veranderagenda ROEZ.

De motie vraagt het college binnen 3 maanden een veranderagenda ROLEZ aan de
raad ter goedkeuring voor te leggen. In de veranderagenda/-opdracht moeten de
eindtermen zijn gedefinieerd: waaraan heeft de dienst ROEZ te voldoen?

De gemeenteraad wil elke drie maanden op hoofdlijnen worden geinformeerd over de
vorderingen en zal daartoe een tijdelijke raadscommissie instellen.

Motie 6 (CDA): overgang naar collegiaal bestuur.

Topprioriteit in de veranderagenda moet zijn de omvorming van een in decennia
gevormde praktijk — van departementaal besturen — naar een meer collegiale vorm
van bestuur. Dat is een topprioriteit in de veranderagenda. De gemeenteraad verzoekt
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het college de gemeenteraad binnen een halfjaar te informeren over de concrete
maatregelen om die meer collegiale vorm van bestuur te ontwikkelen.

Motie 8 (CDA, D66, VVD) herstel van vertrouwen.

De wens tot het herstel van vertrouwen staat aan de basis van een nieuwe werkwijze
waarin de posities van raad, college en ambtelijke ondersteuning duidelijker vorm
krijgen. De raad spreekt uit dat de onlangs ingestelde werkgroep
Informatievoorziening een belangrijke rol moet krijgen om, samen met college en
organisatie, deze veranderagenda vorm te geven.

De inzet van ons college, de uitkomsten van het debat met de gemeenteraad op

19 december en de in die vergadering aangenomen moties geven zicht op de inhoud
van de veranderagenda. Bij de gewenste verandering is naar ons oordeel sprake van
een aantal samenhangende thema’s:

- verandering in de cultuur en werkwijze van de dienst RO/EZ;

- verandering van de politieke cultuur tussen raad en college (met vooral een
verbetering in de bestuurlijke informatievoorziening als een van de middelen in
herstel van vertrouwen);

- verandering in de werkwijze van het college (minder sectoraal).

Wijj zijn van mening dat die veranderingen effect moeten hebben op werkwijze en
proces in de hele gemeentelijke organisatie en wij hebben vastgesteld dat voor het
sturen en begeleiden van de veranderingen externe deskundigheid noodzakelijk is; dit is
ook in lijn met het advies van Andersson c.s. Wij hebben in januari en februari veel tijd
besteed aan het zoeken naar adviseurs die de kwaliteit, de capaciteit en de tijd hebben
om die aanpak te begeleiden.

Na gesprekken met verschillende adviseurs die deze veranderaanpak zouden kunnen
begeleiden, hebben we vastgesteld dat er eigenlijk sprake is van verschillende, maar
samenhangende opdrachten.

Wij hebben met de leden van de raadscommissie Cultuurverandering op 13 februari
2008 de voortgang van de voorbereidingen en de zoektocht naar een geschikte
verandermanager verkend. Op die datum hebben we de leden van de commissie ook
geinformeerd over onze conclusie dat, als er sprake is van drie samenhangende
opdrachten, het ook logisch is bij de verandermanager te zoeken naar competenties op
die verschillende deelterreinen. Die conclusie sloot overigens prima aan bij suggesties
die verschillende adviseurs en bureaus ons gedurende de zoektocht hebben gedaan. Wi
hebben geconcludeerd dat de meest effectieve aanpak is te kiezen voor een
verandermanager bij de dienst RO/EZ en daarnaast twee adviseurs die zich meer
concentreren op de werkwijze van het college in relatie tot de gemeenteraad (politieke
cultuur) en de wijze van sturing in de gemeente Groningen (collegiale sturing
gemeentelijke organisatie). De inzet van die drie adviseurs moet zichtbaar zijn in een
samenhangend veranderprogramma.

2. Aanpak.

De gesprekken met Berenschot en daarna het voorstel van dat bureau sloten volledig
aan bij onze analyse, hoewel zij in hun aanpak van de verschillende elementen nog een
iets scherper onderscheid maakte in de thema’s uit de veranderagenda. Zij hebben ons
er verder van overtuigd dat het noodzakelijk is om, in een periode van vier tot zes
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weken, de aanbeveling van Andersson c.s. verder uit te werken in een concreet
programma.

In een besloten vergadering van uw raadscommissie Cultuurverandering op 12 maart
2008 heeft u een toelichting gekregen op de aanpak, zoals Berenschot die voor-gesteld
heeft en heeft u zich een indruk kunnen vormen van de drie adviseurs, die

- overigens in uiteenlopende omvang - de veranderagenda’s zullen helpen omzetten in
concrete verbeteringen in met name processen, procedures, informatievoorziening en
werkwijze. U heeft de aanbieding en het plan van aanpak ontvangen, zoals Bureau
Berenschot dat heeft opgesteld.

De voorstellen van Berenschot zijn in die zin aansprekend, dat zij - athankelijk van een
aantal randvoorwaarden - al komend najaar resultaten moeten opleveren. We maken, in
navolging van de bespreking in uw raadscommissie, nadrukkelijk onder-scheid in de
fasering en de daarbij behorende evaluaties:

Fase 1 - vier tot zes weken - Analyse en opstellen Veranderprogramma;

Fase 2 - twintig weken - Uitvoering Veranderprogramma en 1° evaluatie.

De doorlooptijd van fase 1 en 2 is daarmee een half jaar. Op basis van de resultaten van
fase 2 kunnen we besluiten of er een fase 3 noodzakelijk is en hoe die er dan uit moet
zien. Op voorhand gaan wij er vanuit dat na de eerste 26 weken een voortzetting
noodzakelijk is; verandering van ingesleten werkwijze vraagt tijd. We gaan er
overigens ook vanuit dat in fase 3 de inzet van externe adviseurs lager kan zijn dan in
fase 1 en 2. Na ongeveer een jaar (einde fase 3) is er opnieuw een evaluatie.

Met name op de verbetering van de politieke cultuur is het uiteraard mogelijk de heer
L.J. Klaassen op die evaluatieve momenten te consulteren.

In motie 4 heeft u ons gevraagd de inmiddels door u opgerichte raadscommissie
Cultuurverandering elke drie maanden op hoofdlijnen te informeren. De informatie
moet in ieder geval worden gekoppeld aan de overgang tussen de verschillende fasen.
Dat betekent bijvoorbeeld dat wij er in overleg met de adviseurs naar streven die
commissie op 21 mei 2008 te informeren over de vitkomst van fase 1 en het
veranderprogramma voor fase 2. Dat betekent ook dat er uiterlijk in november 2008
een evaluatie van de resultaten na fase 2 beschikbaar moet zijn.

Gehoord uw raadscommissie hebben wij besloten de opdracht aan dat bureau te
gunnen en daarmee af te zien van een aanbestedingsprocedure. De uitgebreide
verkenning vooraf, de beperkte resultaten daaruit, maar bovenal het brede vertrouwen
in de nu voorgestelde aanpak zijn de belangrijkste overwegingen hierbij geweest. De
taken binnen dat bureau zijn als volgt belegd.

Aalko van der Veen (1948) is zelfstandig organisatieadviseur/procesmanager en heeft
ruime ervaring als (verander)manager in de dienstverlenende sector. Hij gaat het
komende jaar aan de slag met de door raad en college gewenste veranderingen bij de
dienst RO/EZ. Hij is 17 maart begonnen.

Ludy Geut (1947) is lid van de directie van Berenschot en is gespecialiseerd in
vraagstukken in de publieke sector. Janka Stoker (1970) werkt ook bij Berenschot en
is sinds 2003 bijzonder hoogleraar Leiderschap en Organisatieverandering aan de RUG
en publiceerde over leidinggeven en leiderschap. Zij beiden zullen de aandacht vooral
richten op college, het college in de relatie met de raad en op andere diensten.



De adviseurs zullen regelmatig onderling overleg hebben, vooral ook omdat we in de
veranderaanpak willen leren van elke fase in het beleidsproces, anders gezegd van het
ontwikkelen van voorstellen, het schrijven van een raadsvoorstel tot en met de
afronding van de besluitvorming daarover, alle stappen daartussen en externe invloeden
daarop. Onze adviseurs willen praktisch te werk gaan en veranderingen aanbrengen
met behulp van ervaringen in concrete dossiers (action learning). De adviseurs worden
in eerste aanleg aangestuurd door een stuurgroep veranderagenda, waarin zitting
hebben de voorzitter van ons college, wethouders F. de Vries (Ruimtelijke Ordening,
Volkshuisvesting, Grondzaken en Monumenten) en

C.T. Dekker (Middelen, Personeel & Organisatie, Verkeer & Vervoer en Emancipatie),
alsook de gemeentesecretaris.

De wijze van ondersteuning, zowel binnen de dienst RO/EZ, alsook naar college, raad
en Griffie wordt nu nader uitgewerkt en zal financieel worden vertaald. Op de wijze
van dekking voor de totale kosten, naar nu verwacht rond 1,0 ME, komen wij nader bij
u terug.

De 1° fase, begroot op ca. € 90.000,--, zal voorshands worden betaald uit het
programmabudget voor bedrijfsvoering.

3. Tot slot.

Waar het gaat om veranderingen bij de dienst RO/EZ, in de werkwijze van ons college
en in de (sturing van de) gemeentelijke organisatie, zijn wij verantwoordelijk en -
binnen gegeven budgettaire kaders - ook bevoegd. Dat neemt niet weg dat wij er, in
het verlengde van onze brief van 4 december 2007, zeer aan hebben gehecht u in dit
proces steeds actief te informeren en rekening te houden met uw opmerkingen en
suggesties. In de fase dat we in gesprek waren met potentiéle adviseurs en
verandermanagers kon dat niet openbaar; daarom hebben wij met de raadscommissie
Cultuurverandering twee keer vertrouwelijk van gedachten gewisseld. Het is goed dat
de discussie over de door ons voorgestelde aanpak nu in een openbare raads-
vergadering wordt gevoerd. Het onderwerp heeft u dan ook voor uw vergadering van
26 maart 2008 geagendeerd.

Wij hechten eraan vast te stellen dat een politieke cultuur niet eenzijdig kan worden
veranderd. Het is dus essentieel dat er een goede verbinding wordt gelegd tussen
enerzijds de veranderingen in de werkwijze van ons college en anderzijds de werk-
wijze van uw raad. Ons is duidelijk geworden dat u ook zelf gaat onderzoeken wat u
van ons nodig heeft om uw werk effectief en efficiént vorm te geven, maar dat u
daarnaast op een praktische wijze op zoek gaat naar verbeteringen in uw werkwijze.
Het is daarom essentieel dat de adviseurs van Berenschot met - een aantal - van u
spreekt, om zicht te krijgen op uw behoeften, maar ook om een goede aansluiting te
vinden in het wederzijds werken aan verbetering van de politieke cultuur.

4. Besluit.
Wi stellen u voor te besluiten:
in te stemmen met de gepresenteerde uitwerking van de veranderagenda’s.



Burgemeester en wethouders
van Groningen,

De burgemeester,

Jacq. Wallage.

De secretaris,

H.P. Bakker.



