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Bij de dienst SOZAWE werken ze langs elkaar.

De dienst SOZAWE levert goed werk.

De dienst SOZAWE heeft de zaken goed geregeld voor haar klanten.

Op de dienst SOZAWE kun je vertrouwen.
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Bij het aanvragen van de uitkering :

werd snel duidelijk wat er van me wordt verwacht

kreeg ik duidelijk antwoord op de vragen die ik had

 voelde ik me op een correcte manier behandeld

werd mij snel duidelijk wat ik van Sozawe mag verwachten

voelde ik me een beetje als nummer behandeld
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Bij de toekenning van de uitkering :

werd snel duidelijk wat er van me wordt verwacht

was het zoeken naar werk gelijk onderwerp van gesprek

werd duidelijk gemaakt welke rechten en plichten er aan een uitkering zitten
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Tijdens de uitkering:

Sozawe heeft geen goed beeld van wat ik wel en niet kan.

De medewerkers van Sozawe zijn goed bereikbaar als ik vragen heb.

Mijn contactpersoon wijst me regelmatig op beschikbare vacatures.

Mijn contactpersoon gaat meer in op wat ik wel kan dan wat ik niet kan.

Medewerkers van Sozawe doen wat ze beloven.

Als het nodig is kan ik snel een afspraak maken met mijn contactpersoon.

Dat ik van Sozawe een baan moet zoeken vind ik niet terecht.

Dat Sozawe denkt dat ik werk kan vinden klopt niet.
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Ik voel me een beetje als nummer behandeld.

Het zoeken naar werk is in gesprekken regelmatig onderwerp van gesprek.

Er wordt in gesprekken goed duidelijk gemaakt welke rechten en plichten er aan een uitkering zitten.

SOZAWE heeft geen goed beeld van wat ik wel en niet kan.
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Er wordt mij snel duidelijk wat er van me wordt verwacht.

Ik krijg duidelijk antwoord op de vragen die ik heb.

Ik voel me op een correcte manier behandeld.

Er wordt mij snel duidelijk wat ik van SOZAWE mag verwachten.
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De medewerkers van SOZAWE zijn goed bereikbaar als ik vragen heb.

Medewerkers van SOZAWE doen wat ze beloven.

Als het nodig is kan ik bij de balie snel een afspraak maken met mijn klantmanager.
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Ik word aan de balie vriendelijk te woord gestaan. De mensen bij de balie geven verkeerde informatie.

eens oneens niet van toepassing
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Wanneer hebt u voor het laatst contact met een klantmanager gehad?
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Ik vind het prettig dat ik één klantmanager heb voor werk en voor uitkering.

Als ik een afspraak wil met mijn klantmanager kan ik dit op korte termijn regelen.

Mijn klantmanager heeft begrip voor mijn persoonlijke situatie.

Ik vind het belangrijk om een vaste klantmanager te hebben.

Ik vertrouw mijn klantmanager.

Mijn klantmanager is iemand bij wie ik mijn persoonlijke verhaal kwijt 

Mijn klantmanager is goed bereikbaar.

Mijn klantmanager weet veel van de bijstandsregelingen, van wat er wel en niet mogelijk is.

Mijn klantmanager laat weleens na mij op de hoogte te stellen van belangrijke informatie.

Mijn klantmanager heeft precies uitgelegd wat hij / zij doet.
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Hebt u op of na april 2011 van SOZAWE een werkleeraanbod of plan van aanpak aangeboden gekregen?
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SOZAWE komt met een goed werkleeraanbod om het doel (werk) dichterbij te brengen.

Ik heb voldoende invloed bij het bepalen van dat werkleeraanbod.

SOZAWE maakt afspraken met mij om te kijken hoe het gaat met de uitvoering van dat werkleeraanbod.

Ik weet goed wat me staat te wachten bij de uitvoering van het werkleeraanbod.
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SOZAWE houdt zich aan de gemaakte afspraken bij de uitvoering van het werkleeraanbod.

Ik denk dat het werkleeraanbod helpt mijn doel te bereiken.

Als het werkleeraanbod niet bevalt, kunnen we dat nog veranderen.
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helemaal mee eens mee eens mee oneens helemaal mee oneens

Ik ben tevreden over de trainingen en cursussen uit het werkleeraanbod waar ik aan mee heb gedaan.

Door het volgen van deze trainingen of cursussen is de kans op werk voor mij 

vergroot.

Er is niet altijd een goed vervolg als ik een training of cursus heb afgerond.

Nadat een training of cursus is afgerond bespreek ik het resultaat met mijn klantmanager.
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Nadat een training of cursus is afgerond bespreek ik wat het beste vervolg zou kunnen zijn.  

SOZAWE houdt goed in de gaten dat iedereen de afspraken nakomt die horen bij de trainingen en cursussen.

SOZAWE houdt de kwaliteit van de trainingen en cursussen waar ik aan meedoe goed in de gaten.

SOZAWE grijpt in als er zaken mis gaan bij de trainingen en cursussen die ik volg.
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ja nee ik weet het niet

Ik heb inderdaad dergelijke evaluatiegesprekken met SOZAWE gevoerd. 
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Ik kan mijn verhaal goed kwijt tijdens deze evaluatiegesprekken.

SOZAWE kan duidelijk aangeven hoe ik het heb gedaan bij de trainingen en cursussen.

Ik vind de evaluatiegesprekken leerzaam.

Ik heb het gevoel dat er te weinig wordt gedaan met de uitkomst van de evaluatiegesprekken.

Door evaluatiegesprekken kun je goed en slecht verlopen cursussen van elkaar onderscheiden.
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