VRAGEN

door de leden van de raad gesteld overeenkomstig artikel 38 van het Reglement van
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VRAGEN van het CDA van de heer J.Vogel en de heer J.Seton betreffende jaarlijkse
rapportage Meldpunt Overlast
(Binnengekomen: 10 oktober 2008.)

In de vergadering van de Commissie Ruimte en Wonen van woensdag 8 oktober jl.
heeft het CDA aan wethouder De Vries gevraagd of er al een rapportage van het
meldpunt Overlast en zorg is verschenen over het jaar 2007. Uit nadere informatie en
onderzoek lijkt het zo te zijn dat een rapportage er niet (meer) komt. Dat vindt de CDA-
fractie een zeer ongewenste ontwikkeling.

De rapportage van het meldpunt overlast en zorg biedt het gemeentebestuur (College en
raad) een belangrijk instrument om een overzicht te krijgen van het aantal klachten, de
aard van de klachten, een overzicht van het aantal en karakter van de “zorgmeldingen”
en informatie om — indien nodig — gemeentelijk beleid mee te maken.

Om die reden hebben wij de volgende vragen:

1. TIs het u bekend dat er over het jaar geen rapportage / verslag meer wordt gemaakt
van en door het meldpunt overlast en zorg. Zo ja, wat is daarvan de reden? Zo nee,
wanneer kunnen wij deze rapportage verwachten?

2. Deelt u de mening van de CDA-fractie dat de rapportage van het meldpunt overlast
en zorg het gemeentebestuur (College en raad) een belangrijk instrument biedt om
een overzicht te krijgen van het aantal klachten, de aard van de klachten, een
overzicht van het aantal en karakter van de “zorgmeldingen” en informatie om —
indien nodig — gemeentelijk beleid mee te maken? Zo nee, waarom niet?

3. Als er inderdaad geen rapportage / verslag van het meldpunt overlast meer wordt
gemaakt en aan de raad wordt toegestuurd, bent u dan bereid om dit alsnog te
initiéren? Zo nee, waarom niet?



Het college beantwoordt de vragen als volgt:
Groningen, 28 oktober 2008.

In de commissievergadering Onderwijs en Welzijn van 14 mei van dit jaar heeft de
raadscommissie gesproken over de collegebrief Jaarverslag Overlast en Zorg.

Die collegebrief schreven wij naar aanleiding van een evaluatie en een jaarverslag over
2006.

Wij gaven in de commissievergadering aan schriftelijk terug te komen op de vraag naar
een jaarverslag over 2007. Dat hebben we verzuimd waarvoor we uw raad onze excuses
aanbieden. In de commissievergadering van 15 oktober hebben we dat ook mondeling
gedaan. Bij die gelegenheid hebben wij u ook een nadere toelichting gegeven.

Vraag 1.

Gezien het belang dat we hechten aan de gegevens die de Meldpunten kunnen leveren,
maken wij nu een gecombineerd jaarverslag over de jaren 2007 en 2008. Dit verslag
kunt u in de eerste helft van 2009 tegemoet zien. Dat gecombineerde jaarverslag zullen
wij overigens vergezeld laten gaan van een visie op de toekomst van de Meldpunten. De
Meldpunten zijn tot en met 2009 gefinancierd.

Vraag 2.

De situatie is als volgt: het jaarverslag over 2006 betrof een eenmalig verslag,
gekoppeld aan een evaluatie over tien jaar Meldpunten. Tot op dat moment werden er
geen jaarverslagen gemaakt. Wij zijn het met u eens dat jaarverslagen een belangrijk
instrument kunnen zijn om inzicht en overzicht te krijgen als het gaat om overlast- en
zorgmeldingen. Die gegevens komen overigens niet alleen van de Meldpunten: ook de
politie en de Milieudienst leveren op basis van meldingen en klachten cijfers aan. De
Meldpunten zijn ooit opgericht vanuit de wens om klachten van burgers aan te pakken,
bijvoorbeeld door klachten door te leiden naar aangewezen contractpartners die actie
ondernemen om overlast te bestrijden of hulp te bieden. De nadruk lag dus op het
oplossen van problemen die burgers ervaren. In de loop der tijd hebben we gemerkt dat
die meldingen ook een informatiebron voor gemeentelijk beleid kunnen vormen. Dat
vraagt dan overigens wel weer om een andere manier van registreren en automatiseren
van de gegevens. We maken in de praktijk wel degelijk ook gebruik van gegevens op
een geaggregeerd niveau, die men bij de Meldpunten bijeen brengt, bijvoorbeeld voor
overleg met de politie.

Uw raad heeft ook een motie aangenomen met betrekking tot een "handig" telefoon-
nummer voor de Meldpunten en een campagne om dat nummer bekend te maken. Een
dergelijk telefoonnummer instellen roept veel technische vragen op.

In de huidige situatie worden gesprekken via een koppeling doorgeleid naar het meld-
punt in de juiste wijk. Via een 0800-nummer zijn dergelijke koppelingen lastiger en/of
fors duurder. We onderzoeken op dit moment de mogelijkheden en zullen uw raad
daarover, samen met het verslag over 2007/2008 en de visie op de toekomst van de
meldpunten, nader informeren.

Vraag 3.
Niet van toepassing.



