VRAGEN

door de leden van de raad gesteld overeenkomstig artikel 32 van het Reglement van
Orde voor de vergaderingen van de raad van de gemeente Groningen.

2001/2002.- Nr. 18.

VRAGEN van de PvdA-fractie van mevrouw
J. Kinds en mevrouw M.J. van Dijken betref-
fende analfabetisme.

(Binnengekomen: 5 september 2001.)

Volgens een recent OESO-onderzoek, voor Nederland uitgevoerd door het Max Goote
Kenniscentrum te Amsterdam, is één op de tien volwassen autochtone Nederlanders
en zeven procent van de autochtone jongeren tussen de 16 en 19 jaar functioneel
analfabeet’ Dat wil zeggen dat zij wel letters en woorden kunnen "verklanken', maar
niet in staat zijn om eenvoudige alledaagse teksten met begrip van lezen en schrijven.
Ruim 1.000.000 autochtone Nederlanders zijn dus aangewezen op hulp van familie,
wijkcentra, buurthuizen, vrijwilligers, maatschappelijk werkers, sociaal raadslieden
en andere hulpverleners om huurcontracten, bijsluiters, arbeidsovereenkomsten,
subsidieaanvraagformulieren, informatie van de overheid enz. te lezen.

De fractie van de Partij van de Arbeid streeft een maatschappij na waarin mensen zich
optimaal kunnen ontplooien, bij voorkeur zonder daarbij aangewezen te zijn op de
hulp van anderen of van de overheid. De hiervoor beschreven situatie belemmert dat
en is voor de PvdA daarom onaanvaardbaar.

Op grond van het vorenstaande wil de fractie van de PvdA graag antwoord op de
volgende vragen:

1. Is het College van Burgemeester en Wethouders het met ondergetekende eens dat
lezen en schrijven essentiéle vaardigheden zijn om een onafhankelijk bestaan te leiden
in onze (informatie)maatschappij?

2. Hoeveel autochtone volwassen inwoners in onze gemeente zijn (functioneel)
analfabeet en wat zijn de aantallen per wijk en per leeftijdscategorie?

3. Is het College van Burgemeester en Wethouders het met ondergetekenden eens dat
het bestrijden van analfabetisme in het kader van de Wet op de Beroeps- en
Volwasseneneducatie (BVE) in eerste instantie de verantwoordelijkheid is van de
(lokale) overheid?

4. Op welke wijze worden autochtone analfabete inwoners door de gemeente
geactiveerd om te gaan leren lezen en schrijven en hoeveel geld is beschikbaar voor
activering van, en taalonderwijs voor deze doelgroep?

5. Hoeveel autochtone analfabeten worden er momenteel bereikt door het Regionaal
Opleidingen Centrum (ROC)?

6. Wat is het effect van deze lessen en wat is het percentage voortijdige uitstroom?

7. In het Internationaal Jaar van de Alfabetisering 1990 heeft de toenmalige minister
van Onderwijs aangegeven dat binnen 10 jaar functioneel analfabetisme onder
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autochtonen in Nederland opgelost zou moeten zijn. Over hoeveel jaar zijn alle
huidige (functioneel) analfabete inwoners in onze gemeente in staat op een adequaat
niveau te lezen en te schrijven als voornoemde financiéle middelen in de komende
jaren constant blijven en vindt het College van Burgemeester en Wethouders deze
termijn acceptabel?

8. Indien het College van Burgemeester en Wethouders deze termijn niet acceptabel
vindt, welke initiatieven zal het College dan nemen om die termijn te bekorten.

9. Welke initiatieven neemt het College van Burgemeester en Wethouders om het
aantal jongeren terug te dringen dat de school verlaat zonder te kunnen lezen en
schrijven op een niveau dat gezien de huidige maatschappelijke vereisten als
noodzakelijk moet worden beschouwd om een onathankelijk bestaan op te bouwen?

Burgemeester en wethouders beantwoorden deze vragen als volgt:
Groningen, 17 oktober 2001.

1. Het begrip "functioneel" verwijst naar het taalvaardigheidsniveau, nodig om
adequaat in een samenleving te kunnen functioneren. Daarnaast is er de groep
semi-analfabeten, die of niet kunnen lezen of niet kunnen schrijven. Tenslotte zijn
er de volledig analfabeten die geen van beide kunnen. De scholing die analfabeten
hebben gehad varieert van bijna niets tot twee jaar voortgezet onderwijs.
Functioneel analfabeten hebben enige scholing gehad, maar kunnen niet genoeg
lezen en schrijven om zich staande te houden in de maatschappij. Deze personen
hebben geen of ongeschoold werk. Als ze werk hebben, kunnen ze niet
doorstromen naar ander werk, omdat onze maatschappij een schrijf- en
computermaatschappij is. Met name oudere mensen hebben een achterstand op het
gebied van ICT. De meeste analfabeten handhaven zich dankzij hulp van een
kleine kring ingewijden en door een goed getraind geheugen. Deelnemers aan lees-
en schrijfcursussen willen vooral gealfabetiseerd worden om beter mee te kunnen
als lid van de samenleving. Ze willen kunnen meedoen en zelfstandig kunnen
functioneren in de verschillende sociale rollen die ze te vervullen hebben in de
maatschappij.

2. Onderzoek naar het verschijnsel analfabetisme onder autochtonen is in ons land
nog nauwelijks verricht. Onderzoek richt zich alleen op aantallen functioneel
analfabeten. Uit het onderzoek van de Organisatie voor Economische
Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) Literacy Skills for the Knowledge Society
is naar voren gekomen, dat er in Nederland ongeveer ¢én miljoen functioneel
analfabeten zijn, waarvan 800.000 Nederlandstaligen. De andere 300.000 van deze
functioneel ongeletterden zijn buiten Nederland geboren, ook wel oudkomers
genoemd. Oudkomers zijn allochtonen die al lange tijd in Nederland wonen en dus
niet meer - in tegenstelling tot nieuwkomers - kunnen worden verplicht in te
burgeren. Daarnaast is er dan nog de groep van 2,5 4 3 miljoen inwoners die te
weinig bagage zouden hebben om de toekomst goed aan te kunnen, omdat hun
taalontwikkeling te gering is. Functioneel analfabetisme komt voor bij de hele
volwassen bevolking. De leeftijd van analfabeten loopt uiteen van 18 tot 80 jaar.
Analfabetisme komt relatief meer voor onder oudere dan jongere mensen: 44,3%
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bij de leeftijdsgroep 70 tot 75 jarigen; 6,8% bij de leeftijdsgroep 16-19 jarigen. Het
aantal mensen dat volledig analfabeet is, m.a.w. de letters niet kent of zijn eigen
naam niet kan lezen, wordt geschat op 0,5%.

Het daadwerkelijke aantal (functioneel) analfabeten in Groningen is tot op heden
niet bekend. Lokaal onderzoek naar deze groep is er niet (ook - voorzover ons
bekend - niet in andere gemeenten). De Rijksuniversiteit Groningen is gevraagd
onderzoek onder autochtonen te verrichten. Ten opzichte van de andere grote
steden kent Groningen een bijzondere bevolkingssamenstelling. Een groot deel van
de Groningse bevolking bestaat uit studerenden. Groningen kan derhalve slecht
worden vergeleken met andere steden en dat maakt het inschatten van het aantal
analfabeten in Groningen niet eenvoudig. Groningen kent 173.000 inwoners,
waarvan 35.000 studenten. Uitgaande van het landelijke percentage van 10%
zouden er 13.800 Groningers lees- en schrijfproblemen hebben. De weinig
transparantie van de groep analfabeten is een kwantitatieve meting niet altijd
realiseerbaar. Het reeds getraceerde aantal functioneel analfabeten dat al deelneemt
aan onderwijs is uiteraard wel bekend.

. In het sociaal structuurplan en in het sociaal beleid van de gemeente Groningen
staat het welzijn van bewoners centraal. Ons uitgangspunt daarbij is "iedereen
hoort er bij en iedereen doet mee". Het sociaal beleid richt zich op het versterken
van individuele kwaliteiten, sociale netwerken en maatschappelijke hulpbronnen,
waardoor een ieder in staat is om daadwerkelijk deel te nemen aan het
maatschappelijk leven. Educatie zien we als beleidsmiddel dat de mogelijkheid
biedt om gemeentelijk beleid te realiseren en als hulpbron die de kans op deelname
aan het maatschappelijk leven kan vergroten voor o.a. analfabeten.

. Het Noorderpoortcollege is een prominente rol toebedacht bij het werven van
analfabeten. Het effectief werven van deze moeilijk te bereiken groep blijkt echter
niet eenvoudig. Ten behoeve van de bevordering van sociale redzaamheid is dit
van essentieel belang. Het opsporen en toeleiden van deze groep wordt bemoeilijkt
doordat analfabeten toch niet voor hun lees- en schrijfmoeilijkheden durven uit te
komen.

Folders, advertenties en mailings kunnen niet gelezen worden door deze doelgroep.
Een individuele benadering door vertrouwenspersonen is het meest effectief.
Duidelijk is dat zo'n benadering veel tijd en deskundigheid vraagt. De werving van
deelnemers is dan ook bij uitstek een taak waarbij samenwerking met andere
organisaties meerwaarde kan opleveren.

Het Noorderpoortcollege streeft er naar het volgen van onderwijs zo laagdrempelig
mogelijk te maken. Mogelijkheid daartoe is het wijkgericht werken, dat wil zeggen
dat er aansluiting vindt bij de educatieve vraag in de wijk en bij de daarbij
aanwezige infrastructuur. Rondom de Vensterscholen worden toeleidende
activiteiten georganiseerd met als doel doorstroom naar het Noorderpoortcollege.
Het Noorderpoortcollege gaat bijvoorbeeld meer wijkgericht werken door een
cursusaanbod alfabetisering in de Vensterschool Paddepoel/Selwerd op te starten.
In de nabije toekomst kan er een samenwerkingsverband met SOZAWE worden
verwacht. Het Noorderpoortcollege is momenteel in bespreking met SOZAWE om
via het project "Groningen op de ladder" deelnemers voor basiseducatie te werven.
Middels het project "Groningen op de ladder" probeert het Noorderpoortcollege
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analfabeten beter in beeld te krijgen. De taakstelling van het project "Groningen op
de ladder" is tussen de cliént en SOZAWE een trajectovereenkomst (contract) op te
stellen teneinde op termijn een reguliere arbeidsplaats te bezetten. De methodiek
die binnen het project gehanteerd wordt, is erop gericht de sociale en financiéle
zelfredzaamheid van mensen te bevorderen. Intensieve begeleiding dient te leiden
tot het doorbreken van het isolement of het hervinden van een dagritme. Het
werken binnen het experiment "Groningen op de ladder" vraagt van de
medewerkers een andere werkhouding. In het kader van de alfabetisering dient te
worden verwacht dat zij alert zijn om (functioneel) analfabeten te signaleren, bij
uitstek in situaties waarbij analfabetisme een belemmering vormt voor het vinden
of behouden van een betaalde baan.

Een potentiéle samenwerking met andere relevante toeleidende
(welzijns)organisatie onder meer RBA, GAK, Stichting Werkprojecten Groningen,
Stichting WeerWerk, Werkvoorziening, Stiel, Humanitas, Stichting Wing, RIAGG,
SVO-scholen en (productie)bedrijven kunnen een bijdrage leveren aan de
bereikbaarheid van deze groep. De unit educatie wil in de toekomst meer gaan
samenwerken met dergelijke organisaties. De uit te bouwen netwerk van het
Noorderpoortcollege levert derhalve een essentiéle bijdrage aan het bestrijden of in
elk geval reductie van analfabeten.

De Stichting Belangenbehartiging Alfabetisering is landelijk gestart met een
nieuwe nationale alfabetiseringcampagne. Een landelijke, professioneel opgezette
voorlichtings- en wervingscampagne moet de vraag die bij de doelgroep aanwezig
is, maar om verschillende redenen niet gesteld wordt, expliciet maken. Dat
betekent dat een campagneteam aan het werk gaat met behulp van alle in
aanmerking komende media (vooral radio en televisie) en met gebruikmaking van
alle reeds aanwezige infrastructuur bij gemeenten en ROC's. De campagne zal
vooral "starters" moeten aanspreken. De doelstelling is dat de campagne, na een
voorbereidingsjaar, drie jaar lang moet leiden tot het helpen van vijfduizend
nieuwe cursisten uit deze groep per jaar bij het vinden van een leerweg. Naast
werving gericht op deelnemers zal in het kader van de campagne ook voorlichting
gegeven worden aan beleidsambtenaren van de Nederlandse gemeenten, directie en
bestuurders van ROC's, Tweede Kamerleden, werkgevers- en
werknemersorganisaties, etc. Verwacht mag worden dat deze campagne meer
cursisten naar de basiseducatie zal leiden.

. In de basiseducatie worden functioneel analfabeten NT1-cursisten genoemd:
volwassenen die het Nederlands als "moedertaal" hebben en die een NT1-cursus
volgen. Het Noorderpoortcollege, verzorgt zowel het aanbod NT1 voor
laagopgeleiden als analfabetiseringscursussen NT2 voor nieuwkomers. Het
Alfacollege heeft geen NT1 aanbod voor autochtonen maar wel een
alfabetiseringsgroep voor allochtonen. Gezien de gestelde vraag, wordt de groep
niet-Nederlandstaligen buiten beschouwing gelaten.

Vanaf oktober 2000 volgden 87 deelnemers aan NT1-onderwijs binnen het
Noorderpoortcollege alfabetiseringscursussen. Recentere gegevens zijn nog niet
bekend. Het Noorderpoortcollege maakt jaarlijks per 1 oktober een rapportage
Educatie op met telgegevens van het afgelopen jaar.

Het Noorderpoortcollege onderscheidt drie deelnemersprofielen:
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- zeer laag opgeleiden met perspectief maatschappelijk redzaamheid;

- zeer laag opgeleiden met perspectief professionele redzaamheid,;

- laag opgeleiden met perspectief maatschappelijke redzaamheid.

De deelnemers zijn over het algemeen (zeer) laag opgeleid. Ze hebben weinig
vooropleiding, vaak speciaal onderwijs (BLO, LOM VSO) en nauwelijks tot geen
beroepsonderwijs gevolgd. Het niveau is te vergelijken met 4 a S jaar van het
basisonderwijs of minder. Elementaire basiskennis en basisvaardigheden ontbreken
om adequaat te kunnen participeren in de maatschappij en op de arbeidsmarkt. De
groep NT1-cursisten bestaat uit zowel mannen als vrouwen. Behalve
Nederlandstalige nemen ook niet-Nederlandstalige Nederlanders (zogenaamde
oudkomers) deel aan het NT1-onderwijs. Dit is echter een gering aantal. De
populatie bestaat zowel uit deelnemers met een betaalde baan als deelnemers
zonder werk. De cursisten zijn wat leeftijd betreft vertegenwoordigd in alle
leeftijdscategorieén, van 18 tot 60 jaar. Over het algemeen is de duur van de
deelname meer dan 12 maanden en maximaal 24 maanden. Het aantal cursisten dat
langer dan 4 jaar onderwijs volgt is vrij hoog.

. Trajecten, gericht op sociale redzaamheid, worden met name aangeboden aan
(zeer) laag opgeleide autochtonen en allochtonen, voor wie uitstroom op KSE
niveau 1 en 2 het hoogst haalbare lijkt. Binnen die trajecten gaat het onder meer
om vakken als NT1, rekenvaardigheden, sociale kennis en vaardigheden, digitale
vaardigheden op basaal niveau en Engels. Laag opgeleide cursisten zijn niet gebaat
bij een lange verblijfsduur in educatie, maar moeten zo snel mogelijk toegeleid
worden naar een vervolgtraject of een vervolgactiviteit. Dat kunnen
vervolgtrajecten zijn die vanuit het sociale activeringsbeleid van gemeenten
worden gerealiseerd in wijk of buurt. Maar het kan ook zijn dat voor een groot
aantal laag opgeleiden toeleiding naar een specifieke plaats op de arbeidsmarkt via
functietrainingen en werkvloertrajecten een goede keuze is.

Het uitvalpercentage verschilt per jaar. In 1999 was het uitvalspercentage plm.
30%. Wat de uitval betreft gaat het voornamelijk om deelnemers die wegens
persoonlijke factoren besluiten de deelname aan een cursus te beéindigen. De
cursisten ervaren een te grote psychische druk. De komst van kinderen,
lichamelijke oorzaken, verslavingsproblemen, schuldproblemen etc. kunnen ten
grondslag liggen aan het besluit de cursus niet te voltooien. Tussentijdse uitval van
cursisten dient zoveel mogelijk voorkomen te worden. ROC's moeten zorg dragen
voor een goede trajectbegeleiding en cursisten begeleiding.

. Uit de onderzoeksresultaten vermeld in "Monitor educatie 2000" blijkt dat
analfabeten zowel volgens de gemeenten als volgens de ROC's een lichte prioriteit
krijgen. Landelijk wordt geconstateerd dat de deelname aan basiseducatie
terugloopt. Het aantal cursussen en cursisten is gedaald en daalt nog steeds. Nog
slechts enkele duizenden van hen volgen lees- en schrijfcursussen op KSE-niveau
1 en 2. Drempels voor deelname zijn bijvoorbeeld: schaamte en/of angst voor het
stigmatiserende effect bij analfabetisme of problemen met kinderopvang. Ook het
hebben van negatieve ervaringen in het onderwijs kunnen oorzaak zijn van dat
mensen niet deelnemen aan een taalcursus. Daarnaast kan de schaalvergroting ten
gevolg hebben dat de Regionale Opleidingen Centrum (ROC) veel verschillende
groepen cursisten moeten bedienen, wat voor een verdringingseffect zorgt. Slechts
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een gering aantal autochtonen weet de weg naar de alfabetiseringscursussen te
vinden. Gebaseerd op de gegevens van het Noorderpoortcollege is het aantal
deelnemers aan het NT1-onderwijs de laatste jaren gedaald. Ook in Groningen
wordt een afhame van het aantal deelnemers in de basiseducatie geconstateerd. Het
NT1-onderwijs telt voor het kalenderjaar 1999 in totaal 185 deelnemers. In de
cursusperiode 1 januari tot en met 31 juli 2000 was het deelnemersaantal 116. Per
oktober 2000 is het aantal deelnemers aan het NT1-onderwijs gereduceerd tot 87
cursisten. De terugloop is met name te zien bij de categorie autochtonen terwijl de
deelnamecijfers van allochtonen schommelen. De wervingstactieken om
analfabeten te werven zijn niet even toereikend. De ROC's zijn over het algemeen
weinig toegerust en deskundig op het terrein van de cursistwerving, waardoor deze
bepaalde categorie niet of nauwelijks worden bereikt.

Hoewel er landelijk sprake is van een verdringingseffect door schaalvergroting
geldt dit niet voor Groningen. In Groningen is ervoor gekozen de investering in de
basiseducatie op peil te houden met het oog op de schommelingen van de
deelname. Alfabetisering heeft daarbinnen altijd (politieke)prioriteit gehad.

. Het probleem van functioneel analfabetisme bij volwassenen is niet alleen
kwantitatief groot, het is ook zeer complex. Het is geen wereld van snelle
successen en korte-termijnbeleid. En als er resultaten zijn, kunnen die vaak moelijk
vertaald worden in termen van economische rendement, maar gaat het om niet
eenvoudig te meten persoonlijke ontplooiing. Geduld is er meer mee verwant dan
succes.

Analfabetisme is niet van voorbijgaande aard maar is een structureel probleem.
Ook generaties na de oorlog hebben ermee te maken. Uit tweejaarlijks onderzoek
van het Cito (instituut voor toetstonwikkeling) blijkt keer op keer dat zeven procent
van de schoolverlaters onvoldoende kan lezen, terwijl negen procent het schrijven
onvoldoende beheerst. Beter onderzocht moet worden wat de structurele oorzaken
daarvan in het basisonderwijs zijn.

. Het Noorderpoortcollege verzorgt een cursus Professionele redzaamheid.
Belangrijkste onderdeel vormt de arbeidsmarkt/beroepsgerichte scholing. Er zijn
0.a. programma's voor (voortijdig) schoolverlaters. De cursisten worden opgeleid
tot minimaal kwalificatieniveau 1 van het middelbaar beroepsonderwijs. Voor
SVO-schoolverlaters zijn aangepaste mogelijkheden. Het doel is om leerlingen een
certificaat op functietrainingsniveau te laten behalen en/of zich kunnen
kwalificeren. Het merendeel van de cursus wordt georganiseerd in opdracht van
en/of in samenwerking met andere organisaties, zoals de sociale dienst, W.I.W .-
organisaties, GAK, werkgelegenheidsprojecten, SVO-scholen en vele andere.



