
Aan het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Groningen. 
 
Groningen, 21 april 2016 

 
Betreft:  Vragen van de SP ex art. 41 RvO over schending van privacy door de gemeente  

  Groningen bij het aanvragen van een bijstandsuitkering. 
 
 

Geacht college, 
 

De afgelopen tijd krijgt de SP-fractie meldingen van privacy schending door de gemeente bij het 
aanvragen van een bijstandsuitkering. Personen die een uitkering aanvragen zijn op grond van onder 
andere de beleidsregels1 van de gemeente Groningen verplicht om (kopieën van) bankafschriften 

over de periode van één maand voorafgaande aan de ingangsdatum van de uitkering te overleggen. 
Daarbij gold de afgelopen jaren dat aanvragers het recht hebben om uitgaven onzichtbaar te maken, 

omdat de uitgaven niet relevant zijn voor de vaststelling van het recht op een uitkering. Alleen 
wanneer de sociale dienst een redelijk vermoeden heeft dat een cliënt zaken verzwijgt, kan zij de 
cliënt verplichten tot het verschaffen van inzage in de uitgaven. De gemeente dient dan aan te tonen 

dat bepaalde informatie noodzakelijk is voor een goede beoordeling van de aanvraag. Het 
onleesbaar maken van de uitgavenposten wordt op zich niet gezien als grond voor een redelijk 

vermoeden van fraude.  
 

Ook het kopiëren van alle getoonde bankafschriften en opnemen van deze kopieën in het dossier, is 

in beginsel niet noodzakelijk. Volgens de 'Tien Gouden Regels voor verwerking van 
persoonsgegevens door de sociale dienst' 2 van de Autoriteit Persoonsgegevens en de Circulaire 

Privacy kader uitvoering Abw3  dienen sociale diensten terughoudend te zijn met het maken van 
kopieën van bankafschriften. Alleen bij een aantoonbaar vermoeden van fraude, wanneer er op het 
betreffende afschrift iets is te zien dat aanleiding geeft tot vragen of nader onderzoek, wanneer het 

noodzakelijk is in het kader van bewijsvoering en ten behoeve van interne- of accountantscontrole 
is het kopiëren van meer dan het eerste en het laatste afschrift van de gecontroleerde periode 

toegestaan. Dit dient de gemeente vooraf te motiveren. 

 

De SP-fractie beschikt over verschillende briefwisselingen tussen aanvragers van uitkeringen en de 

gemeente Groningen waaruit blijkt dat de gemeente de regels op het gebied van privacy schendt. Zo 
vraagt de gemeente in een brief standaard aan aanvragers om het toesturen van bankafschriften over 

drie maanden en informeert zij in de brief niet over het recht om uitgaven onzichtbaar te maken.4 
Sterker nog: de brief vermeldt dat afschrijvingen duidelijk zichtbaar moeten zijn.  

 

Van aanvragers wordt ook verwacht dat de gevraagde informatie naar de gemeente wordt verstuurd, 
alvorens een persoonlijk gesprek mogelijk is. Daarbij wordt niet aangegeven dat het eventueel 

terugkrijgen van niet-noodzakelijke informatie bij een gesprek mogelijk is en de gemeente in 
beginsel slechts de volgnummers hoeft vast te leggen. Dit lijkt tegenstrijdig met het recht van de 
aanvrager dat enkel het strikt noodzakelijke in bezit van de gemeente komt.  

 

                                                 
1 Zie https://gemeente.groningen.nl/regelingen/beleidsregels -algemene-en-bijzondere-bijstand-participatiewet-ioaw-

ioaz-en-bbz-2004 

2 Zie https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/sites/default/files/downloads/brochures/bro_gouden_regels.pdf 

3 Zie https://www.recht.nl/nieuws/arbeidsrecht/archief/9574/circulaire-privacykader-uitvoering-algemene-

bijstandswet/?origin=http://www.recht.nl/archief/privacyrecht/index.html%3Fselect=2002&origin_title=archief&sta

yput=1 

4 Zie bijlage 1 voor passages uit de standaardbrief van de gemeente Groningen aan aanvragers van een uitkering. 



Na acties van de SP en na rechterlijke uitspraken is in 1998 door toenmalig minister Melkert van 
Sociale Zaken een einde gemaakt aan de praktijken van het “giro gluren”. Kort samengevat komt de 
circulaire van de minister hier op neer: de gemeente mag inzage krijgen in de bankafschriften van 

de laatste drie maanden, maar mag alleen van het eerste en het laatste afschrift een kopie bewaren in 
het dossier. Bovendien mag de bijstandsgerechtigde de uitgaven onleesbaar maken. De gemeente 

Groningen wijkt in haar eigen beleidsregels ten positieve van deze ministeriële circulaire af door 
niet te vragen naar inzage in bankafschriften van de afgelopen drie maanden, maar slechts één 
maand.  

 
Naar aanleiding van de bovenstaande heeft de SP-fractie de volgende vragen aan het college: 

 
1. Is er sprake van een strengere werkwijze met betrekking tot het 'giro gluren'  dan voorheen? 

Zo ja, per wanneer is deze vermeende strengere werkwijze ingegaan en op grond waarvan? 

 
2. Kan het college aangeven sinds wanneer er bij de aanvraag om een bijstandsuitkering door 

de gemeente en in strijd met de eigen beleidsregels standaard gevraagd wordt om het 
overleggen van bankafschriften over de afgelopen drie maanden? Zo nee, waarom niet? 

 

3. Kan het college aangeven sinds wanneer in bijlage 'bewijsstukkenlijst ten behoeve van 
aanvraag uitkering Pwet' vermeld staat dat dat alle afschrijvingen duidelijk zichtbaar moeten 

zijn? Zo nee, waarom niet? 
 

4. Indien er geen sprake is van een strengere werkwijze met betrekking tot het 'giro gluren', is  

het college bereid de standaardbrief aan te passen zodat in plaats van informatie over drie 
maanden, informatie over één maand wordt gevraagd aan aanvragers van een uitkering? Zo 

ja, binnen welke termijn past u de standaardbrief aan? Zo nee, waarom niet? 
 

5. Is het college ook bereid om voortaan in de standaardbrief expliciet te vermelden dat 

uitgaven op bankafschriften onzichtbaar mogen worden gemaakt? Zo ja, binnen welke 
termijn past u de standaardbrief aan? Zo nee, waarom niet? 

 
6. Is het college bereid om aanvragers van een uitkering vooraf te informeren over de 

mogelijkheid dat gegevens zoals bankafschriften die niet in het dossier hoeven te worden 

opgenomen, bij een gesprek teruggeven (kunnen) worden? Zo ja, binnen welk termijn gaat u 
de werkwijze aanpassen? Zo nee, waarom niet? 

 
Namens de SP-fractie, 
 

Mechteld van Duin 



 


