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door de leden van de raad gesteld overeenkomstig artikel 38 van het Reglement van
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VRAGEN van de SP van de heer E. Eikenaar en de heer J. W. Schaaf betreffende een
balansventilatie woningcomplex Akkerstraat Woningstichting IN.
(Binnengekomen: 18 januari 2008.)

Het afgelopen jaar was er veel te doen rondom de zogenaamde balansventilatie. Een
dergelijk systeem blaast in de woonkamer en slaapkamers de buitenlucht die eerst
wordt opgewarmd door de afgezogen binnenlucht. Uit onderzoek van de GGD
Groningen in 2002 bleek dat gebalanceerde ventilatie met warmteterugwinning
(WTW) vaak te zwak is en te veel lawaai maakt. In Amersfoort klaagden mensen over
hoofdpijn, astma en vermoeidheid als gevolg van een dergelijk systeem. Daar bleek
uit onderzoek van GGD Eemland en het ministerie van VROM dat het systeem niet
aan de wettelijke voorschriften voldoet. Er was sprake van tekortkomingen in het
ontwerp, de materiaalkeuze, de uitvoering en de inregeling. Daarnaast was de
capaciteit waarschijnlijk verminderd door inwendige vervuiling van het systeem door
stof.

Van het bewonerscomité Akkerstraat/Parallelweg kreeg de SP vergelijkbare klachten
over het balansventilatiesysteem in het woningcomplex Akkerstraat van
Woningstichting IN. Zij spreken van hevige astma-aanvallen, extreme moeheid,
slapeloosheid, luchtweginfecties en malaisegevoel. Ook hier zou sprake zijn van een
onvoldoende functionerend balansventilatie-systeem. De gemeente stelt in een brief
aan de bewoners dat IN zelf aangeeft dat de balansventilatie niet op alle punten aan
grenswaarden voldoet. Metingen geven aan dat de installatie zoals deze nu
functioneert, strijdig is met het Bouwbesluit. De SP maakt zich zorgen over deze
situatie aangezien deze de gezondheid van bewoners kan schaden.

Ook geven bewoners aan dat wanneer de balansventilatie op de hoogste stand wordt
gezet deze veel geluid produceert. De Minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke
Ordening en Milieubeheer stelt in een brief aan de Tweede Kamer dat in 90% van de
onderzochte nieuwbouwwoningen een overschrijding is gemeten van een acceptabel
geluidsniveau van mechanische ventilatievoorzieningen. Bewoners zijn gedwongen
de installatie uit te schakelen om van de hinder af te zijn. Gevolg is dat er dan
helemaal geen sprake meer is van lucht-verversing in de woning. Ook uit het
onderzoek van de GGD Eemland en VROM blijkt dat de hogere geluidniveaus leiden
tot veel hinder en ontevredenheid. Op dit moment zijn er geen wettelijke eisen wat
betreft het geluid dat de balansventilatie mag produceren. GGD Eemland en VROM
doen de aanbeveling dat deze er wel moeten komen. De Minister wil inzetten op
verbetering van de handhaving door gemeenten van de voorschriften in het
Bouwbesluit met betrekking tot gezondheid.
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Naar aanleiding hiervan heeft de SP de volgende vragen:

1.

(98]

Is het College bekend met de klachten van de bewoners van het
woningcomplex Akkerstraat van Woningstichting IN over het
balansventilatiesysteem?

Klopt het dat het balansventilatiesysteem in het woningcomplex Akkerstraat
van Woningstichting IN niet aan het bouwbesluit voldoet?

Zo ja, op welke punten voldoet het systeem niet aan het bouwbesluit?

Zo ja, is het College het met de SP eens dat dit een onwenselijke situatie is
aangezien de gezondheid van de bewoners hierbij in het geding is?

Is het college in dat geval bereid om te bewerkstelligen dat het
balansventilatiesysteem dusdanig wordt aangepast dat het in de toekomst wel
aan het bouwbesluit voldoet?

Is het College het met de SP eens dat er bij Woningstichting IN op moet
worden aangedrongen dat het geluid dat het balansventilatiesysteem
produceert op een acceptabel niveau moet worden gebracht?

Zo ja, is het College bereid met Woningstichting IN in overleg te treden om
haar daartoe te bewegen?

Kent het College nog meer gevallen in de stad Groningen waar het
balansventilatie-systeem niet aan het bouwbesluit voldoet?

Zo ja, hoe heeft het College in die gevallen gehandeld? Hoe wil de gemeente
Groningen hier in de toekomst mee omgaan?

Het college beantwoordt de vragen als volgt:

Groningen, 12 februari 2008.

De klachten over het systeem zijn sinds maart 2006 bekend. Eén van de
bewoners beklaagde zich bij Bouw- en Woningtoezicht. De klaagster was in het
bezit van een brief van 17 maart 1989 waarin zij toen al aangaf aan de
Woningbouwvereniging Volkshuisvesting (de voorganger van IN) dat de
installatie niet goed functioneerde. Deze klacht was niet terug te vinden in de
dossiers van RO/EZ.

Ja.

Het systeem voldoet op een aantal punten niet aan de minimale waarden die
gelden voor de in- en uitlaat van ventilatielucht, zoals in het bouwbesluit aan
een dergelijke installatie gesteld. Het gaat hierbij om luchttoevoer en
luchtafvoer. Over het algemeen blijkt dat de totale hoeveelheid aan luchttoevoer
en luchtafvoer per woning wel aan het bouwbesluit voldoet. Per kamer treden
echter grote verschillen op, waardoor er incidenteel kamers niet voldoen aan het
Bouwbesluit.

Het systeem produceert ook relatief veel geluid. Er is echter geen geluidsnorm
in het Bouwbesluit opgenomen. Er is hiervoor wel een richtlijn. Hierin staat dat
het systeem maximaal 30 dB(A) mag produceren. Op dit moment voldoet het
systeem in geen enkele woning aan deze richtlijn. Het is echter juridisch niet
mogelijk om hier handhavend op te treden. Er zijn wel ontwikkelingen dat deze
richtlijn in het Bouwbesluit wordt opgenomen. Op dat moment kunnen we



9.

3

handhavend optreden. Overigens heeft IN laten weten dat zij wel al
voorzieningen gaan treffen om het geluidsniveau te reduceren.

Het college is van mening dat de installatie moet voldoen aan de eisen die het
Bouwbesluit daaraan stelt.

Bouw- en Woningtoezicht heeft regelmatig overleg met IN gehad over de wijze
waarop €én en ander moet worden aangepakt. Ook de GGD is daarbij
betrokken. IN heeft al een aantal aanpassingen aan het balansventilatiesysteem
gedaan. Uit de hierop volgende (externe) onderzoeken komt naar voren dat de
aanpassingen nog niet tot het gewenste resultaat hebben geleid. IN heeft
nadrukkelijk aangegeven alles te willen doen om de bestaande installatie aan het
Bouwbesluit te laten voldoen.

Ja.

Bouw- en Woningtoezicht is al sinds 2006 in overleg met IN. IN heeft
toegezegd om, binnen de gebruikelijke wijze van meten van dergelijke
installaties, verbeteringen aan te zullen brengen, waardoor de in- en
uitlaatwaarden zullen voldoen. Zij hebben daarin al de nodige stappen
ondernomen. De bewoners hebben op kosten van IN een extern bureau
ingeschakeld die de effecten van de onlangs getroffen voorzieningen heeft
gemeten. De resultaten van deze meting zijn door IN gerapporteerd aan de
bewoners. Daar waar nog strijdigheid met het Bouwbesluit is, zullen nog
verdere aanpassingen aan de huidige installatie worden gedaan. Ook deze
resultaten zullen wederom worden gemeten. Uiteraard zal IN dit ook weer met
de bewoners bespreken.

De bewoners zijn van mening dat alleen een nieuwe installatie soelaas biedt.
Indien ook de nieuwe aanpassingen aan de huidige installatie er niet toe leiden
dat aan het Bouwbesluit wordt voldaan, overweegt IN om een nieuwe installatie
te installeren.

Neen, dergelijke situaties zijn ons niet bekend.

Niet van toepassing.

Nadere informatie.

Het ministerie van VROM zal, naar verwachting, in het voorjaar van 2008 een brief
uitbrengen, met de nationale aanpak gezondheid en milieu. De gezondheidskwaliteit
van woningen is een onderdeel van deze nationale aanpak. Na ontvangst van deze
brief zullen wij hierover een standpunt innemen, de corporaties en u hierover
informeren.



