
Aan het college van Burgemeester en Wethouders 

 

Groningen, 1 mei 2016 

 

Betreft: vragen SP ex. artikel 41 RvO over kwijtschelding lokale heffingen 

 

Geacht college, 

 

Al jaren zijn er zo'n 9.000 Stadjers die automatisch kwijtschelding van lokale heffingen krijgen, 

omdat de gemeente samenwerkt met het Inlichtingenbureau. Dit bureau ondersteunt gemeenten 

en waterschappen bij het toetsen van zowel een eerste aanvraag voor kwijtschelding als bij 

‘ambtshalve verlenging’ van kwijtschelding. Op basis van enkele basale gegevensvergelijkingen 

toetst het Inlichtingenbureau of huishoudens voldoen aan door gemeenten en waterschappen 

opgestelde normen voor inkomen en vermogen. Als een huishouden aan deze normen voldoet, 

verstrekt de gemeente Groningen automatisch (ambtshalve) kwijtschelding en vermeldt dat 

direct op de te versturen aanslag.  

 

Onze fractie en de Hulpdienst van de SP zijn de afgelopen maanden benaderd door Stadjers die 

al jaren automatisch kwijtschelding van de gemeente ontvangen, maar eind januari ineens 

geconfronteerd werden met een aanslag lokale heffingen waarop geen automatische 

kwijtschelding vermeld stond.  

 

Na enig zoekwerk, konden we mensen er op basis van de informatie van de website van Hefpunt 

op wijzen dat zij een formulier “Verkort verzoek om kwijtschelding” bij Hefpunt konden 

indienen. Dit formulier kan helaas niet online worden ingevuld. De gemeentelijke website bood 

eind januari/begin februari geen enkele informatie over de mogelijkheid tot een verkorte 

aanvraag tot kwijtschelding.  

 

Een van de Stadjers die ons benaderde, ontving vervolgens van de gemeente een brief waarin 

werd medegedeeld dat er zolang er geen uitspraak is gedaan op het kwijtscheldingsverzoek, 

'alleen uitstel van betaling voor de gemeentelijke belastingen wordt verleend, voor het gedeelte 

van de aanslag waarvoor kwijtschelding mogelijk is'. En dat terwijl het hier om een Stadjer gaat 

die op grond van de 'Kwijtscheldingsverordening gemeentelijke belastingen 2016' recht heeft op 

volledige kwijtschelding van de afvalstoffenheffing omdat diegene ook minimaal de afgelopen 

vijf jaar kwijtschelding heeft ontvangen. Recent ontving betrokkene de beslissing op 

kwijtschelding, te weten gedeeltelijke kwijtschelding. Daarop volgde nog een brief van de 

gemeente, waarmee alsnog volledige kwijtschelding werd verstrekt.  

 

Voor Stadjers is deze gang van zaken verwarrend en het jaagt hen onterecht de stuipen op het lijf: 

eerst krijgen zij geen automatische kwijtschelding, vervolgens een gedeeltelijke afwijzing en 

daarna een positieve beslissing.  

 

Uit ambtelijke navraag blijkt dat niet alleen bovengenoemde Stadjer met deze verwarrende gang 

van zaken is geconfronteerd. Hefpunt lijkt te hebben verzuimd om na de negatieve uitkomst van 

de automatische toets, te controleren of er sprake zou kunnen zijn van kwijtschelding op grond 

van gemeentelijke regels. In de kwijtscheldingsverordening is namelijk bepaald dat volledige 

kwijtschelding wordt verleend aan kwijtscheldingsgerechtigden die op grond van de 

Participatiewet een individuele inkomenstoeslag ontvangen en aan kwijtscheldings-gerechtigden 

die de afgelopen vijf jaar kwijtschelding hebben ontvangen. Ook is het gemeentelijk beleid dat 

AOW'ers zonder aanvullend pensioen, recht hebben op kwijtschelding.  

Na deze vermeende blunder door Hefpunt, heeft de gemeente herzieningsbeschikkingen 

verstuurd. Dat brengt voor de gemeente extra werk en extra kosten met zich mee. 

 

Informatievoorziening 



Op de website van Hefpunt staat geen enkele informatie over de aanvullende Groningse 

kwijtscheldingsregels. De normen
1
 die Hefpunt op het gebied van inkomen op haar website heeft 

gepubliceerd, vermelden niet dat de gemeente Groningen gebruik maakt van de door de wet 

geboden beleidsvrijheid de kwijtscheldingsnormen voor AOW’ers te baseren op de toepasselijke 

netto AOW-bedragen in plaats van op de toepasselijke normen van de Participatiewet.  

Dat kan AOW'ers ten onrechte de indruk geven dat zij geen recht op kwijtschelding van 

gemeentelijke belastingen hebben en hen er ten onrechte van weerhouden een 

kwijtscheldingsaanvraag in te dienen. Bij de SP-fractie bestaat de indruk dat Hefpunt gemeenten 

steeds meer in een keurslijf dwingt en steeds minder maatwerk wil leveren, omdat het aantal 

gemeenten dat gebruikt maakt van de diensten van Hefpunt de laatste jaren fors is toegenomen.  

 

Naar aanleiding van bovenstaande heeft de fractie van de SP de volgende vragen: 

1. Kunt u aangeven hoeveel Stadjers dit jaar op basis van informatie van het 

Inlichtingenbureau geen automatische kwijtschelding hebben gekregen, terwijl ze daar 

wel recht op hadden? Kunt u ook aangeven wat er de reden van is dat deze Stadjers niet 

door de toets van het Inlichtingenbureau zijn gekomen? Zo nee, waarom niet? 

2. Kunt u aangeven hoeveel mensen er tot nu toe alsnog een verzoek om kwijtschelding 

hebben gedaan via het formulier “Verkort verzoek om kwijtschelding”?  

 Kunt u aangeven hoeveel mensen daarop van de gemeente (verstuurd door Hefpunt) 

 onterecht een brief hebben gekregen dat zij alleen voor gedeeltelijke kwijtschelding in 

 aanmerking komen, terwijl zij in aanmerking komen voor volledige kwijtschelding? Kunt 

 u aangeven in hoeveel gevallen u dit corrigeert/heeft gecorrigeerd door middel van een  

 herzieningsbeschikking? Zo nee, waarom niet?  

3. Bent u het met de SP-fractie eens dat nu Hefpunt bij de individuele toetsing geen 

rekening heeft gehouden met het Groningse kwijtscheldingsbeleid, de uitbesteding aan 

Hefpunt inefficiënt is? Zo ja, welke maatregelen gaat u richting Hefpunt nemen om deze 

gang van zaken de komende jaren te voorkomen? Zo nee, waarom niet? 

4. Kunt u aangeven wat de extra kosten zijn die de gemeente maakt nu zij zelf de 

individuele toetsing van kwijtscheldingsverzoeken moet doen en 

herzieningsbeschikkingen dient te versturen? Zo nee, waarom niet?  

5. Kunt u aangeven waarom het aanslagbiljet en de gemeentelijke website niet vermelden 

dat er de mogelijkheid bestaat dat een verkort verzoek om kwijtschelding in te dienen? 

Bent u bereid de informatievoorziening op de website van de gemeente over de 

mogelijkheden voor kwijtschelding te verbeteren? Bent u bereid om het ook mogelijk te 

maken dat men online een verzoek kan indienen? Zo nee, waarom niet? 

6. Bent u het met de SP-fractie eens dat AOW'ers ten onrechte de indruk wordt geven dat zij 

geen recht op kwijtschelding van gemeentelijke belastingen hebben en dat hen er ten 

onrechte van kan weerhouden een kwijtscheldingsaanvraag in te dienen? Bent u bereid 

om met Hefpunt in overleg te treden om te bewerkstelligen dat Hefpunt op haar website 

uitdrukkelijk vermeldt dat de gemeente Groningen aanvullende kwijtscheldingsnormen 

hanteert, om te voorkomen dat mensen ontmoedigd worden een verzoek tot 

kwijtschelding in te dienen? Zo nee, waarom niet? 

 

Hoogachtend, 

 

Rosita van Gijlswijk 

SP-fractie 

                                                 
1 Zie http://hefpunt.nl/images/Kwijtscheldingsnormen_voor_website.pdf 


