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Geachte mevrouw Hermans, 

 

Wij hebben van u het Jaarverslag ombudsman Groningen 2022 ontvangen. 

Met belangstelling hebben wij kennis genomen van het toegankelijk 

geschreven verslag. De feedback die u daarmee geeft op onze kwaliteit van 

dienstverlening nemen wij graag ter harte.  

 

In onze brief aan de raad gaan wij inhoudelijk in op bevindingen en 

aanbevelingen en de toezeggingen die verder reiken dan het individuele 

geval. Een afschrift van deze brief is als bijlage bijgevoegd.  

 

Ook hebben wij kennisgenomen van de Jaarverslagen van het Noordelijk 

Belastingkantoor en de Stichting WIJ Groningen. Wij laten de reacties hierop 

over aan de betreffende besturen.  

 

 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Groningen, 

 

 

 

 

burgemeester,     secretaris, 

Koen Schuiling      Christien Bronda 
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