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Steunpunt Huren

Waar staan we? 

Waar gaan we heen?

Wat zien we?
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● 10:30-10:50 Resultaten 2023
● 10:50-11:15 Waar wil SHG heen
● 11:15-11:25 Pauze
● 11:25-12:00 Wat zien wij in Groningen

Programma

Globaal
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Administratie en werkprocessen

Personeelsbeleid

Interne controle

Vrijwilligers: werving, scholing en binding

Pand

Organisatie
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Aantal zaken 2024: 79 Spreekuur 2024: 50 Telefonische vragen: 
49

Resultaten: zaken
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Overig:

- Bemiddelingskosten
- Huurcontract
- Vergunningen
- Scamming

Resultaten: zaken



Steunpunt Huren Groningen    |    Damsterdiep 36, 9711SM Groningen    |    050-785 1453 

Besparingstabel:

- Alleen advies
- Recht hebben is niet recht krijgen

Huurcommissie:

- 7 zaken
- 100% winst in 2023
- Manier van werken

Resultaten: zaken
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Resultaten: huurders
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2024:

● Personeelsbeleid en arbo
● Kwaliteitsborging
● Dataverzameling en signalering 
● Groei en promotie: behapbaar en beheersbaar
● Lange termijn strategie

Waarheen
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Lange termijn:

● Kantonrechter
● Energielabels
● Van reactief naar pro-actief
● Onderzoek
● Ondersteunend in beleidsvorming
● Diversificatie en groei inkomsten

Wat zien jullie?

Waarheen
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In 2023:

● Groepscontracten
● Onderhoud
● Bemiddelingskantoren
● Scamming
● Wet Goed Verhuurderschap

Wat zien wij in Groningen
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