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Agenda
14:00 uur Inloop en welkom 
14:05 uur Basis jeugdhulp 

• Voortgang fase 2
• Waarom BJH
• Rechtsbescherming

14:25 uur Pilot gezinsverzorger
14:45 uur KPMG rapport
15:25 uur Afronding



BJH, 
Hoe zit het ook al weer

• Begeleidingsproducten
• Geen behandeling, geen verblijf
• Taakgericht
• Normaliseren
• Thuisnabij, vindbaar, snel
• Diversiteit team (76 fte)
• Geen inhoudelijke niches
• BJH niet automatisch licht of 

makkelijk
• Leren en verbeteren 



Inhoudelijk
• Fase 2: + 5 verwijzers, + 7 producten
• GI’s langere trajecten, stapeling hulp
• GI’s inzet op gezamenlijk werkproces en communicatie, 
• GI’s komt voorzichtig op gang

• Basis jeugdhulp draait inhoudelijk goed
• Voldoende interesse vacatures
• Weinig klachten en bezwaren
• Wachttijd beperkt en passend
• Impactmeting



Trajecten fase 1 en  2
• Aantal trajecten 1/1/2023 – maart 2024: 1.273

• Aantal unieke cliënten: 1.153  

• Aantal trajecten gestart in 2024: 161

• Beëindigde trajecten (uitstroom): 483

• Gemiddelde doorloop 5,8 maand 

• Gemiddelde ureninzet: 10 uur per maand

NB: lopende trajecten hebben gemiddelde doorlooptijd van 6,5 maand. Gemiddelde doorlooptijd 
zal dus stijgen

• Trajectregistratie sterk verbeterd

• Peildatum: 25/3/2024



Rechtsbescherming
BJH

• Geen jeugdhulp recht 
• Toegang: snel, laagdrempelig en flexibel

Met  triage / lichte toets
Zonder aanvraag en onderzoek 

• Passend bij de doelen van BJH (en HVA en Jeugdwet)
• Alsnog onderzoek wanneer nodig of op verzoek



Rechtsbescherming
BJH

• BJH is algemene voorziening
• Algemeen gaat voor individueel
• Zonder aanvraag, met triage / lichte toets
• Als ouder / jeugdige geen BJH willen dan: 

alsnog uitgebreider onderzoek
aanvraag individuele voorziening bij oneens + beschikking
bezwaar bij gemeente
beroep bij rechtbank

• Proberen er altijd in overleg uit te komen. 
• Hybride overgangsfase 2 jaren



Opbrengsten Gezinsverzorger
• Regie op eigen leven (even)kwijt / tijdelijke onbalans

• Korter bij ingrijpende gebeurtenis 
• langdurige ondersteuning

• 2 hoofdvragen
1. pedagogisch functioneren 
2. praktische ondersteuning 

• Op orde brengen, (dag)structuur 
• Meerdere keren per week,  er zijn,  tijdens piekmomenten
• Persoonlijk contact, luisteren, aandacht
• Coach i.p.v. hulpverlener

2023 (kleine aantallen, pilot 2 jaar)
• 21 gezinnen, 9 nieuwe
• 57% alleenstaande moeders.
• Gemiddeld ruim 4 uur per gezin 
• Looptijd bijna 8 maanden
• 10 wijken



Evaluatie Gezinsverzorger
Aard ondersteuning werkt
• Doelgericht, domeinoverstijgend, flexibel, zonder indicatie 
• Makkelijk op- en afschalen
• Thuisnabij,  praktisch als bedoeling en methode
• BJH vanuit zelfde visie 
• Over grenzen/schotten bij tijdelijke onbalans

Langdurige trajecten 
• Wanneer is goed goed genoeg?
• Van accepteren hulp, via gewenning naar afhankelijkheid
• Onmacht in stand houden
• Arbeidsmarkt, financieel, piekmomenten
• Regio vergelijkbare oplossingen, uitdagingen 



Gezinsverzorger
Kortdurend BJH
• Herstellen onbalans, doen wat nodig is.
Langere ondersteuningstrajecten uitwerken
• Onderdeel  BJH, HVA, gezondheid 
• Vast gezicht, praktisch, thuisnabij
• Criteria grensvlakken  
• Reikwijdte discussie
• Veilig en effectief (JB Noord + Humanitas)
• Combinatie andere voorzieningen, op- afschalen, vrijwillig en 

professioneel



KPMG rapport 



Afronding
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