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Informatie, digitaal, vormt kern 
van onze dienstverlening..

Groningen is een moderne gemeente. 

Groningen is ook een menselijke 

gemeente. Strategische plek 
in de organisatie

Groninger Digitale 

Ambitie (GDA)



Project 

portfoliomanagement 



Terugblik 1 jaar ICT 
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•
•

Sturingsinformatie



Terugblik 1 jaar ICT 

portfolio



Portfolio 2024

proces

•

•

•

•

•

•

•

Projectsucces vergroten
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Portfolio 2024

betrokkenen

Projectnaam Wethouder
Vervanging EniacProfit Carine Bloemhoff
AfvalBOR24 Mirjam Wijnja
Digitale transformatie BOR Mirjam Wijnja
Wet Open Overheid (Woo) Koen Schuiling
Aanbesteding/ vervanging DMS Philip Broeksma
Project vervanging DaFinci Mirjam Wijnja
Grip op informatie Philip Broeksma
Programma aanbesteding ICT-diensten Philip Broeksma
Vervanging KernRegistratie/ IAM Philip Broeksma
PodiumD (zaaksysteem/e-Suite) Philip Broeksma
Mijn Groningen Philip Broeksma
Digitaal samenwerken met M365 Philip Broeksma
Proces ondersteunend systeem Economische 

Zaken, Veiligheid en Stadsontwikkeling

Rik van Niejenhuis

Vervanging systeem Stadjerspas Eelco Eikenaar



Procesvoorstel •

•

•

•
•
•
•



Ontwikkeling 
outsourcing

❑Beoogde doelen outsourcing

❑Tijdlijn

❑Reflectie 10 jaar uitbesteding

❑ (herijkte) Sourcing strategie

❑Grip op het contract

❑Toekomstperspectief
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Doelen 
uitbesteding

Coalitieakkoord 2014:

❑Besteed zoveel mogelijk van onze gemeentelijke ICT uit

❑Realiseer per 1 januari 2017 een structurele besparing van 
5 mln per jaar

❑Vergroot het innovatie vermogen en de wendbaarheid van 
onze ICT

Drie Sporen:

❑Uitbesteden generieke ICT

❑Rationalisatie & standaardisatie applicatielandschap

❑Ontwikkeling regie functie
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Reflectie 10 jaar 
uitbesteding

Reflectie op de gestelde doelen:

❑Gestelde doelen waren grotendeels niet haalbaar, 
uitbesteden om het uitbesteden is niet logisch

❑Op basis van de huidige inzichten hebben we teveel 
uitbesteed en zetten we bewust in om daar waar 
opportuun zaken weer zelf te gaan doen

❑ Bezuinigingsopdracht was niet haalbaar/realistisch
➢ Financiële verantwoording van de BC volgt in 2024

➢ Besef dat we voor kwalitatief goede ICT fors meer moeten 
betalen: structureel extra budget vanaf 2024 

➢ Anticiperen op duurder contract (reële prijsstelling) 

➢ Autonome prijsstijgingen

➢ Zuivere vergelijking 2016 – 2024  zeer ingewikkeld door o.a. 
Corona, vorming WIJ, NBK, gemeentelijke herindeling.

❑Wendbaarheid/flexibiliteit: ten dele gelukt
➢ Faciliteren hybride werken ten tijde van Corona

➢ Oprichting Noordelijk Belasting Kantoor

➢ Herinrichting Groningen, Haren, Ten Boer

➢ Vele ICT projecten
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Reflectie 10 jaar 
uitbesteding

Positieve ervaringen/aandachtspunten

❑ Intensieve/gedegen voorbereiding met veel externe 
expertise om goed doordacht plan te bepalen

❑Rekening gehouden met ICT markt op dat moment en 
volwassenheid gemeente Groningen

❑Goed dichtgetimmerd contract zou veel duidelijkheid 
moeten geven, de praktijk heeft ook een andere kant 
laten zien

❑Kwaliteit van de ICT dienstverlening is langere tijd 
onvoldoende geweest en heeft behoorlijke 
druk/impact op de organisatie gehad – wel veel 
goodwill & begrip binnen de organisatie

❑Gemeente Groningen is qua omvang/landschap echt 
een stuk complexer dan intuïtief wordt gedacht
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Strategie outsourcing
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tijd
2022 2024/

2026/
2028

Mate van outsourcing
& verdeling

Regie intern

Coördinatie + 
sturing Fujitsu

Eén groot kavel 
Fujitsu

Regie interncarve out

ESB/API man.

Connectiviteit

SOC/SIEM

Infrastructuur

Telefonie

Herijkte source 
strategie/verkavelen

Servicedesk 
+ Onsite 
support



Meer grip op 
het contract

Maatregelen om meer ‘in control’ te raken: 

❑ Instellen bestuurlijke stuurgroep

❑Directieoverleg met Fujitsu internationaal

❑Opvolgen korte termijn advies van adviesbureau 
KPMG: carve out 

❑Verstevigen eigen Regie organisatie
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Toekomst-
perspectief 

Komende jaren zal echt nog wel forse uitdaging 
worden:

• Nieuwe migraties (vanuit Fujitsu naar 
nieuwe leveranciers) betekent altijd 
verstoringen

• ICT markt/leveranciers markt is in 
beweging/verandering

Los daarvan:

• Leermomenten huidig traject meenemen

• Inbesteden dat wat kan/verantwoord is

• Niet voor een dubbeltje op de eerste rang 
zitten.

• Focus blijft op borgen continuïteit en 
kwaliteit van dienstverlening & 
informatieveiligheid
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