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Kernpunten:

1. Onoverzichtelijkheid regelingen voorzieningen
2. Groep valt buiten de regelingen omdat ze 

boveninkomensnorm zitten
3. Bereikbaarheid van mensen met krappe beurs (door 

schaamte, sommigen willen niet)
4. Het belang van een warme, empathische eerste contact en 

vervolghulpverlening
5. Het belang dat niemand buiten de boot iedereen kan 

meedoen aan de samenleving
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